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Actual Test 03解析

聽 稿

AU  / M   
(A) Some men are working on the roof. 
(B) Some men are fixing the ceiling.
(C) A man is installing a black carpet. 
(D) A man is removing the ladder..

聽稿中譯

澳  / 男  
(A) 一些男子正在進行屋頂作業。
(B) 一些男子正在修理天花板。
(C) 一位男子正在裝設黑色地毯。
(D) 一位男子正在把梯子移開。
答案：（A）

解 析

一些工人在屋頂上工作的照片。選項中出現照片裡

事物的生字有可能是錯誤的陷阱，需從頭到尾仔細

聽完句子後再選擇答案。

(A)  不知道他們在屋頂上做什麼，但用總括地來描
述為屋頂作業，是正確答案。

(B)  天花板屬於室內的部分，為錯誤選項。

(C)   可看到一個像黑布的東西，但無法說是地毯，
為錯誤選項。

(D)  照片中可看到梯子，但是靠在屋頂旁，為錯誤
選項。

相關字彙

work on努力∼  ceiling天花板  install（裝備、傢俱）
設置、裝設　remove移除  ladder梯子

1. 多數人

群眾照片 聽 稿

A  / M   
(A)  A man is working on a laptop 

computer. 
(B) A few people in the back are standing. 
(C) Some seats are unoccupied. 
(D) Several people are on the stage.

聽稿中譯

美  / 男

(A) 一位男子正在使用筆電。
(B) 有一些人站在後面。
(C) 有一些空椅。
(D) 有一些人在舞台上。
答案：（C）

解 析

可看到照片中有許多人，但除了舞台上的男子以

外，其他人都坐在椅子上聽該男子說話。這題是找

出有關軍中的問題而非所看到的男子，要仔細觀察

照片，避免掉入陷阱。

(A)  男子左邊可看到筆記型電腦，但並未在使用，
為錯誤選項。

(B)  除了舞台上的男子，其他人都坐著，為錯誤選
項。

(C) 看到一些空椅子，為正確選項。

(D) 舞台上只有男子一人，為錯誤選項。

相關字彙

occupy使用、（空間）占用

2. 
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聽 稿

A  / W   
(A) A mechanic is elevating the car. 
(B) A man is checking the tire pressure. 
(C) A mechanic is changing the tires. 
(D) A man is using a power tool.

聽稿中譯

美  / 女  
(A) 技師正在把車子抬起來。
(B) 一位男子正在確認輪胎胎壓。
(C) 技師正在更換輪胎。
(D) 一位男子正在使用電動工具。
答案：（D）

解 析

要選出最準確描述照片的選項。如果無法確實掌握

照片中的動作，則必須先刪除錯誤選項。

(A) 車子是已經被抬起來的狀態，錯誤。

(B) 無法得知是否在檢查輪胎胎壓，錯誤。

(C)  跟選項（B）一樣，無法知道是正在更換輪胎
還是已經更換好的狀態，錯誤。

(D) 男子正在使用電動工具，正確。

相關字彙

mechanic技師  elevate（抬起）上來　
power tool電動工具

3. 一人為主

事物照片 聽 稿

A  / M   

(A) A boat is moving toward the shore.
(B) The bridge is suspended on columns. 
(C)  Some people are on the deck of the 

boat. 
(D) The bridge has been closed off.

聽稿中譯

美  / 男

(A) 船正開向海邊。
(B) 橋的柱子被吊起。
(C) 人們站在甲板上。
(D) 橋被封閉。
答案：（B）

解 析

這題需知道suspend單字的意思才能解題。不知道
單字時很容易落入選項陷阱，可仔細聽後用消去法

來選出正確答案。

(A) 不知道船是否正開向海邊，錯誤。

(B) 照片中的橋柱正被吊起，正確。

(C) 甲板上沒有看到人，錯誤。

(D) 無法得知橋是否被關閉，錯誤。

相關字彙

shore海邊、海岸  suspend懸掛、吊  
column（通常為圓形製的）柱子　deck（船的）甲板
close off封閉∼、關閉

4. 
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聽 稿

A  / W    
(A) A man is inspecting a shirt.
(B) A clerk is putting a shirt on a rack.
(C) A man is trying on a shirt. 
(D) A clerk is exchanging the shirt.  

聽稿中譯

美  / 女  
(A) 男子正仔細地看著襯衫。
(B) 店員正把襯衫放上架子。
(C) 男子正在試穿襯衫。
(D) 店員正在兌換襯衫。
答案：（A）

解 析

為男子正看著襯衫的樣子，一人為主的照片只要仔

細聽動詞就可選出正確答案。這裡重要的是男子並

非單純的看（look）而是注意一件襯衫（inspect, 
examine）的樣子，注意在動詞「看」上就可選出
正確答案。

(A) 男子正在注意看的樣子，正確。

(B)  不僅沒有看到店員，架子上也已經有襯衫，錯
誤。

(C) 並非在試穿的樣子，錯誤。

(D) 無法確定是否在兌換，錯誤。

相關字彙

inspect檢查、檢視  rack架子、支架  
exchange兌換

5. 一人為主

三人以上 聽 稿

B  / W  

(A)  A stylist is shampooing a woman's 
hair. 

(B) A man is getting a haircut.
(C) A stylist is looking into a mirror. 
(D) A woman is talking to the man.

聽稿中譯

英  / 女  

(A) 設計師正在幫女子洗頭。
(B) 一位男子正在剪頭髮。
(C) 設計師正在看鏡子。
(D) 一位女子正在跟男子講話。
答案：（B）

解 析

髮廊中設計師正在幫客人做頭髮的照片。基本上知

道髮廊中的情況表現是使用（get a haircut），就
可簡單的解題。

(A) 女性客人正坐在椅子上做頭髮，錯誤。

(B) 描寫照片最正確的表現，正確。

(C) 照片中沒看到鏡子，錯誤。

(D)  照片中無法確認女子是否在跟男子講話，錯
誤。

相關字彙

shampoo（用洗髮精）洗頭　get a haircut剪頭髮

6. 
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聽 稿

A  / W   When was the last time you were 
at headquarters?

A  / M   (A) In the city.
           (B) Two months ago.
           (C) It was with Aaron.

聽稿中譯

美  / 女  你最後在總公司是什麼時候的事？
美  / 男  (A) 在城市裡。
            (B) 兩個月前。
            (C) 跟亞倫一起。
答案：（B）

解 析

詢問對方在總公司是什麼時候的問題。詢答地點的

（A）比較適合回答Where疑問句；（C）是與時
間無關的錯誤選項，所以回答兩個月前的（B）為
正確。

相關字彙

headquarters總公司

7. 

聽 稿

B  / M   Where did you go to college?
A  / W   (A) I studied in California.

           (B) I'm just a visiting student.
           (C) Last May.

聽稿中譯

英  / 男  你在哪裡念大學？
美  / 女  (A) 我在加州念書。
            (B) 我只是個來參觀的學生。
            (C) 去年5月。
答案：（A）

解 析

詢問對方大學在哪裡的問題。（B）適合回答Why
疑問句；（C）適合回答When疑問句；使用地點
介系詞句回答California（加州）特定地點的（A）
為答案。

相關字彙

visiting student參觀學生

8. 

聽 稿

A  / M   How many guests will attend the 
banquet?

AU  / M   (A) We're expecting seventy.
           (B) It's on April 25th, I believe.
           (C) Only employees.

聽稿中譯

美  / 男有多少客人會參加宴會？

英  / 男  (A) 我們預計70名。
            (B) 我相信是在4月25日。
            (C) 只有員工。
答案：（A）

解 析

詢問有多少人會參加宴會的問題。回答日期的

（B）適合When疑問句；回答只有員工可參加的
（C）適合回答Who疑問句。回答70名的（A）為
答案。

相關字彙

guest客人、貴賓  attend參加  banquet宴會

9. 

 When 疑問句

Where 疑問句

How 疑問句
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聽 稿

AU  / M   Who approved this schedule?
A  / M   (A) I appreciate it.

           (B) It was approved today.
           (C) Of course, the manager.

聽稿中譯

澳  / 男  由誰來批准行程？
美  / 男  (A) 謝謝。
            (B) 那個今天被承認了。
            (C) 當然是經理。
答案：（C）

解 析

詢問誰來批准行程的問題。（A）是用類似發音的
錯誤選項；（B）用相同發音來混淆的錯誤選項；
回答上級的（C）為正確。

相關字彙

approve承認、贊成  schedule行程  
appreciate承認、感謝

10. 

聽 稿

A  / M   You gave my secretary the file, 
didn't you?

B  / W  (A) No, he didn't.
           (B) Yes, he's keeping it for you.
           (C) About thirty pages or more.

聽稿中譯

美  / 男  你把資料交給我祕書了，對吧？
英  / 女  (A) 不，他沒有。
            (B) 對，他幫你保管。
            (C) 大概30頁以上。
答案：（B）

解 析

確認對方是否已把資料給祕書的問句。答案的主

詞和問題不一致的（A）為錯誤；（C）適合回答
How many問句的答案；回答已保管好的（B）為
正確。

相關字彙

secretary祕書  file資料、檔案  keep保管

11. 

聽 稿

A  / W   Has the contractor given you an 
estimate yet?

AU  / M   (A) We can do it tomorrow.
            (B) The price is quite high.
            (C) You should sign the contract.

聽稿中譯

美  / 女  施工業者有把估價單給你了嗎？
澳  / 男  (A) 我們可以明天做這件事。
            (B) 價格太貴了。
            (C) 你必須在合約上簽名。

答案：（B）

解 析

詢問施工業者是否已給估價單的問題。（A）適合
回答when疑問句；（C）適合回答how疑問句；所
以價格很貴的（B）為正確。沒有回答Yes或No就
直接附加說明的答案約有30%的出題量。

相關字彙

contractor施工業者、契約者  estimate估價、預算  
precise精確的、明白的

12. 

Who 疑問句

附加疑問句

助動詞疑問句
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聽 稿

B  / M  Where are the vending machines?
A  / W  (A) They have nice products.

           (B) In the break room.
           (C) No, not anytime soon.

聽稿中譯

英  / 女  自動販賣機在哪裡？
美  / 女  (A) 他們有不錯的產品。
            (B) 在休息室裡。
            (C) 不，暫時沒有。
答案：（B）

解 析

詢問自動販賣機在哪裡的Where疑問句。（A）是
以問題vending machines用they來混淆的錯誤選
項；where疑問句無法用Yes或No回答，（C）也
是錯誤；使用地點介系詞回答精確位置的（B）為
正確。

相關字彙

vending machine自動販賣機  product產品  
break room休息室  anytime soon馬上就

13. 

聽 稿

AU  / M   You've already been promoted, 
haven't you?

A  / M   (A) Yes, I'll bring it in tomorrow.
           (B) No, Bill had it done.
           (C) Yes, a few months ago.

聽稿中譯

澳  / 男  你已經被升遷了，對吧？
美  / 男  (A) 對，我明天帶來。
            (B) 不，比爾做的。
            (C) 對，幾個月前。
答案：（C）

解 析

詢問對方是否升遷的問題。（A）無法得知it指什
麼，與問題不符；（B）的附加說明不正確，為錯
誤選項；回答幾個月前的（C）為最正確的答案。

相關字彙

promote升遷

14. 

聽 稿

A  / W   When do you expect to begin 
construction?

B  / W  (A) As soon as we have the funds.
           (B) Next to headquarters.
           (C) Every Wednesday at three.

聽稿中譯

美  / 女  你預計什麼時後會開始施工？
美  / 男  (A) 我們一有資金就會開始。
            (B) 在總公司旁邊。
            (C) 每週三3點。
答案：（A）

解 析

詢問工程預計何時開始的問題。（B）適合回答
Where疑問句；（C）適合How often∼的疑問
句。用時間副詞子句來表現未來時間點的（A）為
正確。

相關字彙

construction工程  as soon as一∼就∼　
headquarters總公司

15. 

Where 疑問句

When 疑問句

附加疑問句
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聽 稿

AU  / M   Would you like me to refill your 
drink?

A  / W  (A) Yes, there's some left.
           (B) No, I've had enough.
           (C) I thought it was free.

聽稿中譯

澳  / 男  你的飲料還要加滿嗎？
美  / 女  (A) 好，還剩下一點。
            (B) 不，我還夠。
            (C) 我以為是免費的。
答案：（B）

解 析

問是否要再裝滿飲料的勸誘／建議疑問句。回答

Yes但卻還有剩下的（A）為錯誤；用refill聯想到
free來混淆的（C）也不對。還剩下很多所以拒絕
的（B）為正確。

相關字彙

refill再次裝滿  enough充分的

16. 

聽 稿

A  / M   Who was the last person to use the 
coffee machine?

B  / M  (A) It could be a fire hazard.
           (B) Okay. I'll have a cup.
           (C) I don't remember.

聽稿中譯

美  / 男  最後使用咖啡機的是誰？
英  / 男  (A) 可能會造成火災。
            (B) 好，我會帶杯子。
            (C) 我不記得了。
答案：（C）

解 析

詢問最後使用咖啡機的人是誰。（A）從machine
聯想到fire hazard的混淆答案；who疑問句無法用
ok回答，因此（B）也不對。回答不知道的（C）
為正確。迴避性的回答大概會出2∼3題，大多為
正確答案。

相關字彙

coffee machine咖啡機  fire hazard火災危險

17. 

聽 稿

B  / M  What's the best route to the library?
A  / W   (A) Take Main Street.

           (B) About three miles away.
           (C) Yes, but it closes at five.

聽稿中譯

英  / 男  哪裡是去圖書館的最好路線？
美  / 女  (A) 走主要道路。
            (B) 約3英里遠。
            (C) 對，不過5點關門。
答案：（A）

解 析

詢問去圖書館最好的路線。（B）適合回答How 
far；（C）無法在What疑問句用Yes或No回答，
為錯誤。回答主要街道的命令句（A）最適合。

相關字彙

route路  Main Street主要道路

18. 

勸誘／建議疑問句

What 疑問句

Who 疑問句
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聽 稿

A  / W   Where should I leave my coat?
AU  / M   (A) Yours is on the chair.
           (B) In an employee locker.
           (C) You look uncomfortable.

聽稿中譯

美  / 女  我該把大衣放在哪？
澳  / 男  (A) 你的在椅子上。
            (B) 放在員工置物櫃裡。
            (C) 你看起來不舒服。
答案：（B）

解 析

詢問要把大衣放在哪裡的疑問句。用my coat聯想
到yours來混淆的（A）為錯誤；用coat單字想到
uncomfortable來混淆的（C）也無法成為答案；
透過地點介系詞句回答正確位置的（B）才正確。

相關字彙

locker置物櫃  uncomfortable不舒服

19. 

聽 稿

AU  / M   Would you like to meet the owner?
A  / M   (A) Of course! Is she here?

           (B) The meeting was yesterday.
           (C) How much longer?

聽稿中譯

澳  / 男  你想跟主人見面嗎？
美  / 男  (A) 當然，她在這裡嗎？
            (B) 這個會議是昨天。
            (C) 要花多久時間？
答案：（A）

解 析

詢問對方是否想見主人的問題。（B）適合回答
When疑問句；詢問要花多久時間的（C）與內容
不符；回答想見面的（A）為正確。

相關字彙

owner所有人、主人

20. 

聽 稿

A  / W   What's the price for a used model?
B  / M  (A) It had one previous owner.

           (B) I'll pay you full price.
           (C)  Ten percent less than the new 

one.

聽稿中譯

美  / 女  二手貨的價格是多少？
英  / 男  (A) 它有前一個擁有者。
            (B) 我會付你全額價格。
            (C) 比新品便宜10％。
答案：（C）

解 析

詢問二手價格的問題。（A）用問題的price類似
發音而使用previous，為錯誤；（B）則重複使用
price來混淆；因此回答比新品便宜10%的（C）為
正確答案。

相關字彙

used model二手物  previous之前的  
full price全額價格

21. 

陳述句

助動詞疑問句

What 疑問句
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聽 稿

A  / M   How do I log in to my company 
e-mail account?

AU  / M   (A) Use this password.
           (B)  I already checked your 

computer.
           (C)  Don't worry. I got your message.

聽稿中譯

美  / 男  我該怎麼登入公司的郵件帳號？
澳  / 男  (A) 使用密碼。
            (B) 我已經確認過你的電腦。
            (C) 別擔心，我有你的訊息。
答案：（A）

解 析

詢問登入公司郵件帳號的問題。（B）用問題的
e-mail聯想到computer；（C）則用message來混
淆選擇。以命令句告知方是的（A）為答案。

相關字彙

log in登入  e-mail account郵件帳號  
password密碼  check確認

22. 

聽 稿

B  / W   Didn't you use to work in a restaurant 
downtown?

A  / W   (A)  Would you like to make a 
reservation?

           (B) Only for a couple of months.
           (C)  We can eat out tomorrow instead.

聽稿中譯

英  / 女  你之前有在市中心餐廳裡工作？
美  / 女  (A) 你想預約嗎？
            (B) 只做了幾個月。
            (C) 我們明天可以出去吃。
答案：（B）

解 析

詢問對方過去是否在市中心餐廳工作的問題。用建

議／勸誘疑問句would like回答的（A）為錯誤；
用restaurant聯想eat out（外食）的（C）也不適
當；回答只有工作幾個月的（B）為最正確的答
案。問題裡的use應該為used不過在助動詞did後
面須為現在式。

相關字彙

used to以前習慣∼　downtown市中心  
make a reservation預約  eat out外食

23. 

聽 稿

AU  / M   I'd like to try on a pair of running 
shoes.

A  / W   (A) Those aren't your size.
           (B) That'll be fifty dollars.
           (C) Here, let me get your size.

聽稿中譯

澳  / 男  我想穿穿看這雙球鞋。
美  / 女  (A) 這不是你的尺寸。
            (B) 50美金。
            (C) 來，我幫你拿尺寸。
答案：（C）

解 析

表示想試穿球鞋的陳述句。（A）適合已經在指
定狀態後回答的答案；（B）回答價格，是How 
much疑問句；回答會把對方尺寸拿來的（C）為
正確。

相關字彙

try on試穿、試在身上  a pair of一對（雙）的∼

24. 

How 疑問句

陳述句

助動詞疑問句
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聽 稿

B  / M   Would you like to check your bag, 
or will you be carrying it on?

A  / M   (A) I'm flying business class.
           (B) Which is less expensive?
           (C) I've lost my bag before.

聽稿中譯

英  / 男  你要寄包包還是帶上飛機？
美  / 男  (A) 我預計坐商務艙。
            (B) 哪一個比較便宜？
            (C) 我之前遺失過包包。
答案：（B）

解 析

詢問對方是否要把行李托運或是直接帶上飛機。使

用與飛機相關的business class選項（A）是故意
混淆的選項；重複使用問題bag的選項（C）是同
一字彙的錯誤選項；回答詢問哪一個比較便宜的

（B）為正確。

相關字彙

check（貨物）寄　business class商務艙

25. 

聽 稿

A  / M   Did anyone show you the 
blueprints yet?

AU  / M   (A) No, I haven't seen them.
           (B) Yes, I'll show you this Thursday.
           (C) Oh, that's great.

聽稿中譯

美  / 男  有人拿設計圖給你看過嗎？
澳  / 男  (A) 沒，我還沒看過。
            (B) 有，我禮拜四會拿給你看。
            (C) 喔，不錯。
答案：（A）

解 析

詢問對方是否看過設計圖的問題。（B）重複使用
show來混淆選項，連時態也不一樣的錯誤答案；
回答喜歡的（C）跟內容不符；回答還沒看過的
（A）為正確。

相關字彙

blueprint藍圖、設計圖

26. 

聽 稿

AU  / M   Why is the parking lot so empty 
this afternoon?

A  / W   (A) I didn't bring my car.
           (B) A few people left early.
           (C) Yes, they're on their way.

聽稿中譯

澳  / 男  停車場今天下午怎麼這麼空蕩？
美  / 女  (A) 我今天沒有開車。
            (B) 一些人提早離開。
            (C) 對，他們正在過來。
答案：（B）

解 析

詢問停車場為何空蕩蕩的問題。（A）用parking 
lot聯想到car的錯誤選項；Why疑問句無法用Yes
或No回答，（C）也錯誤；回答一些人們提早離開
的（B）為正確。

相關字彙

parking lot停車場

27. 

 選擇疑問句

 助動詞疑問句

Why 疑問句
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聽 稿

A  / W   Would you rather give your 
presentation tomorrow or the next 
day?

AU  / M   (A) I'll stop by later.
           (B) You can give it to me now.
           (C) The earlier the better.

聽稿中譯

美  / 女  你要明天還是後天發表？
澳  / 男  (A) 我等一下會經過。
            (B) 你可以現在給我。
            (C) 愈快愈好。
答案：（C）

解 析

詢問是明天還是後天發表的問題。（A）用與題
目rather相似發音的by later來混淆；（B）是重複
give的選項陷阱；回答愈快愈好的（C）為正確。

相關字彙

would rather寧願∼　presentation發表  
stop by經過

28. 

聽 稿

A  / M   The proposal is ready for you to 
review.

B  / W   (A) I'll look at it as soon as I can.
            (B) Ask him to wait in my office.
            (C)  Okay, I'll put together another 

one.

聽稿中譯

美  / 男  企畫案已經準備好讓你再次檢討。
英  / 女  (A) 我會盡快確認。
            (B) 要他到我辦公室等一下。
            (C) 好，我把它跟另一個放一起。
答案：（A）

解 析

要求對方檢討企畫的陳述句。用問題ready聯想到
wait的（B）是混淆的錯誤選項；回答跟其他放在
一起的（C）與句意上不適合。回答會盡快確認的
（A）為正確。

相關字彙

proposal企畫、提案  review再次檢討  
as soon as立即

29. 

聽 稿

B  / M   The budget meeting is tomorrow 
afternoon, isn't it?

A  / W   (A) No, it's on Friday.
            (B) I'm not going to be in on Tuesday.
            (C) The conference room is ready.

聽稿中譯

英  / 男  預算會議是明天下午，對吧？
美  / 女  (A) 不，是週五。
            (B) 我週二不在。
            (C) 會議室準備好了。
答案：（A）

解 析

詢問預算會議是否是明天下午的問題。回答週二沒

參加的（B）與問題不合；（C）用問題的meeting
聯想到conference來混淆選項；用No否定回答不
是明天後，附加說週五進行的（A）為正確。

相關字彙

budget預算  conference room會議室

30. 

選擇疑問句

陳述句

附加疑問句
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聽 稿

A  / W   We use high-quality lumber for our 
outdoor furniture.

AU  / M   (A)  Bring it in because it's about to 
rain.

           (B)  I was looking for something 
waterproof.

           (C) I have some samples for you.

聽稿中譯

美  / 女  我們的室外家具是使用高品質的木材。
澳  / 男  (A) 快下雨了，把他拿進來。
            (B) 我在找防水產品。
            (C) 我有一些樣品要給你。
答案：（B）

解 析

宣傳自己的家具是使用好的木材。回答跟題目毫無

關係的(A)為錯誤；攜帶樣品也跟題目無關，(C)也
是錯誤。回答在找防水產品的(B)為正確。

相關字彙

high-quality高品質的  lumber木材  
waterproof防水的

31. 陳述句

聽 稿

A  / W   Hi. My husband has trouble walking far, but he is interested in viewing the 
exhibit this afternoon. Do you think it'll be possible for him cover all four floors?

AU  / M    It shouldn't be a problem since the entire building is handicapped accessible 
with both ramps and elevators.

A  / W   That's wonderful. He usually walks with a cane, but a wheelchair may be more 
convenient. Is it possible to rent one here on the premises?

AU  / M   Actually, we offer wheelchairs free of charge to ticketed guests. Here is a 
voucher to show the attendant at the guest services desk. 

聽稿中譯

美  / 女  嗨，我老公走路不太方便，但是他想要看今天下午的展示會，你覺得他可以逛完整層四樓嗎？
澳  / 男  這應該不是什麼問題，整棟樓都有坡道跟電梯給殘障人士使用。
美  / 女  太好了，他通常會拿著拐杖走路，但有輪椅更方便，我可以到這棟建築的哪裡去借輪椅呢？
澳  / 男   其實我們有提供免費輪椅給持票的客人們使用，只要到服務台出示這張收據給服務人員就可以

了。

相關字彙

have trouble V-ing對∼有困難  view參觀  exhibit展示會  cover包含  floor層  entire整體的  
handicapped殘障的　accessible容易接近的  ramp斜坡  elevator電梯  cane拐杖  
wheelchair輪椅  convenient方便的  rent租賃  on the premises區內  actually其實  free of charge免費  
ticketed供票的  voucher折價券  attendant服務人員  services desk服務台

PART3
Questions 32-34 refer to the following conversation.
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解 析

詢問對話發生在何處的問題，可從對話一開始了解。對話一開始女子對男子說「My husband has trouble 
walking far, but he is interested in viewing the exhibit this afternoon.」可推測對話地點在辦展示會（exhibit）
的美術館。

相關字彙

conversation對話  take place發生  department store百貨公司
題目中譯

對話發生的地點在哪裡？

(A) 百貨公司    (B) 美術館    (C) 醫院    (D) 書店
答案：（B）

32. 對話的地點

解 析

詢問男子對建築物提及的內容，可從男子所說的部分掌握。女子一開始說丈夫腿不方便，但想看展覽（My 
husband has trouble walking far, but he is interested in viewing the exhibit this afternoon.），之後接「Do 
you think it'll be possible for him cover all four floors？」反問對方覺得丈夫是否可看完整層樓，男子回答「It 
shouldn't be a problem since the entire building is handicapped accessible with both ramps and elevators. 
」可知道建築物可方便讓殘障人士使用。

相關字彙

building建築物  inaccessible很難靠近的、無法使用的  rest休息  convenient便利的  tour（走路）逛　
locate尋找

題目中譯

男子對建築物提到什麼？

(A) 無法使用建築物    (B) 很多空層    (C) 很方便到處逛    (D) 很容易找到位置
答案：（C）

33. 男子的意見

解 析

男子跟女子所說的最後內容可從男子的最後對話了解。男子最後說「we offer wheelchairs free of charge to 
ticketed guests.」表示可以借輪椅給有票的客人，又說「Here is a voucher to show the attendant at the 
guest services desk.」可知道借輪椅的收據（voucher）也就是票券。

相關字彙

admission入場  booklet（小）冊子　portable手提的  coupon折價券
題目中譯

男子給女子什麼東西？

(A) 入場券    (B) 小冊子    (C) 攜帶用輪椅    (D) 折價券
答案：（A）

34. 要傳達的事情
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聽 稿

A  / M   Good afternoon. Thank you for calling the Seaside Restaurant and Grill. This is 
Sam. How may I direct your call? 

B  / W   Hi. This is Lisa Lou phoning. I would like to speak to the banquet manager to 
make a change in the number of guests attending our function.

A  / M   I'm sorry. Unfortunately, Candice is not presently in, but I would be happy to 
relay a message to her as soon as she returns.

B  / W   That's fine. Let her know that a total of thirty-two guests will be attending 
tomorrow night at 7 o'clock. Thanks.

聽稿中譯

美  / 男  午安，感謝您致電海岸燒烤餐廳，我是山姆，要幫您轉給哪位？
英  / 女  您好，我是羅莉莎，請幫我轉給宴會負責人，我想要改變參加活動的人數。
美  / 男  很抱歉，現在康蒂斯不在公司，但她回來後我將會幫您轉達。
英  / 女  好的，請告訴她明天晚上7點一共有32位來賓會參加，謝謝。

關鍵字彙

direct轉  call電話  the number of∼的數  attend參加  function活動  unfortunately很不幸地  
presently現在  relay傳達  as soon as一∼就∼  return回來  a total of一共

Questions 35-37 refer to the following conversation. 

解 析

詢問男子職業時，需注意對話一開始提及或間接出現的詞彙或表現。男子一開始說「Thank you for calling 
the Seaside Restaurant and Grill, This is Sam」可知道他是餐廳的經理。女子說想跟宴會負責人說話（I 
would like to speak to the banquet manager）後，男子說「Candice is not presently in.」可知道宴會負責
人（banquet manager）另有其人。

相關字彙

chef主廚  staff member員工  sales representative銷售代表、推銷員
題目中譯

男子會是誰？

(A) 餐廳廚師    (B) 飯店客人    (C) 員工    (D) 銷售代表

答案：（C）

35. 男子的職業

解 析

詢問打電話的目的，要從打電話的女子對話中了解。女子說「I would like to speak to the banquet manager 
to make a change in the number of guests attending our function.」她想跟宴會負責人說參加活動的來賓數
有變動，也就是為了傳達活動相關的事項而打電話。

36. 打電話的目的
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相關字彙

purpose目的  cancel取消  reservation預約  make an order訂購
題目中譯

打電話的目的是什麼？

(A) 取消預約    (B) 變更預約    (C) 要求額外的服務    (D) 為了訂購
答案：（B）

解 析

詢問男子之後會作何行動，可從男子的話中了解。最後男子說「Unfortunately, Candice is not presently in, 
but I would be happy to relay a message to her as soon as she returns.」得知等女子回來後他會把留言內
容告訴她。

相關字彙

attend參加  inform告知
題目中譯

男子接下來會做什麼事？

(A) 變更房間    (B) 參加宴會    (C) 打電話回覆女子    (D) 告訴負責人
答案：（D）

37. 男子的下一個動作

聽 稿

A  / W   Hello, Robert. This is Becky calling from Davenport. It's been snowing all 
afternoon, and the forecast is calling for more snow through the night. So I'm 
afraid I won't be able to get back to the office until tomorrow afternoon.

AU  / M   But there're several documents that need your signature before tomorrow's 
meeting at 9.

A  / W   I understand, so I suggest you call Stan immediately and let him know the 
situation. He can sign the papers in place of me.

AU  / M  Okay. I will take care of it.

聽稿中譯

美  / 女   你好，羅伯特。我是達溫港口的貝琪，已經下了一下午的雪，根據氣象預報說晚上會下更多雪，
我很怕明天下午前無法回到辦公室。

澳  / 男  不過明天早上9點開會前需要你簽幾份文件。
美  / 女  我知道，所以我要你現在打電話給史丹，告訴他這個狀況，他可以代替我簽這些文件。
澳  / 男  知道了，我來處理。

關鍵字彙

snow下雪  forecast氣象預報  call for預報  get back to回去  document文件  signature簽名  
suggest建議  immediately立刻  papers文件  in place of代替

Questions 38-40 refer to the following conversation.
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解 析

詢問女子打給男子的目的，可從女子一開始的內容得知。女子說「It's been snowing all afternoon, and the 
forecast is calling for more snow through the night.」說會一直下雪後接「So I'm afraid I won't be able to 
get back to the office until tomorrow afternoon.」說自己到明天下午前都無法回去。

相關字彙

postpone延期  request要求  inform告知  absence不在  reschedule再調整  flight班機
題目中譯

女子為何打電話給男子？

(A) 把會議延期    (B) 要求部分文件    (C) 告訴他她會不在    (D) 重新調整她的班機。
答案：（C）

38. 打電話的目的

解 析

詢問明天早上有什麼事，可從男子的話中聽到。男子中間提到「But there're several documents that need 
your signature before tomorrow's meeting at 9.」可知道明天早上有會議。

相關字彙

take place發生  educational教育的  business商務  signing ceremony簽字儀式  
news conference記者座談會

題目中譯

明天早上將會有什麼事？

(A) 教育研討會    (B) 商務會議    (C) 簽字儀式    (D) 記者座談會
答案：（B）

39. 早上的行程

解 析

詢問男子會為女子做何事，可從女子最後的對話了解。女子說「I understand, so I suggest you call Stan 
immediately and let him know the situation.」要男子打電話給Stan後告知狀況，可知道男子將會打電話給同
事。

相關字彙

contact聯絡  coworker同事  cancel取消  local paper當地報紙
題目中譯

男子將為女子做何事？

(A) 聯絡同事    (B) 幫部分文件簽名    (C) 取消會議    (D) 打電話給當地報社
答案：（A）

40. 男子將要做的事
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聽 稿

B  / M   Good morning. This is David Smith calling from the IT Solutions Company. 
Dr. Stevens and I just arranged for a preventative healthcare seminar for our 
employees next week, and I need to talk with her about a change of schedule.

A  / W   I apologize, but Dr. Stevens is with patients until 4 this afternoon. May I assist 
you in some way?

B  / M   Yes, that would be great. If you could let her know that because of routine 
safety inspections, Thursday is the only day that our employees are available 
next week. Dr. Stevens was hoping for Friday, but that will unfortunately not 
work out.

A  / W   I'll pass the information on to her this afternoon.

聽稿中譯

英  / 男   早安，我是IT處理公司的大衛‧史密斯，史帝芬斯博士跟我在準備下週要幫員工們上的預防性醫
療保健研討會，我能跟她討論行程變更的事嗎？

美  / 女  不好意思，史帝芬斯博士今天下午4點前都有病患，我能幫你什麼忙嗎？
英  / 男   好，太好了，請幫我轉達給博士，說下週四因為要定期安全檢查，所以是我們員工唯一有時間的

一天，史帝芬斯博士雖然想要週五，但可能無法安排。

美  / 女  我下午時會轉達給博士。

關鍵字彙

arrange安排  preventative預防的  healthcare健康管理  employee員工  schedule行程  apologize道歉  
patient病患  assist幫助  in some way在某方面  routine日常的  safety inspection安全檢查  
available有空閒的  hope for期待  work out作用、解決  pass on to傳達給∼

Questions 41-43 refer to the following conversation.

解 析

此題詢問史帝芬斯博士為何沒有時間的理由，可從女子的對話了解。一開始女子說「I apologize, but Dr. 
Stevens is with patients until 4 this afternoon.」可知道博士到4點為止都有病患。

相關字彙

unavailable沒有時間的  out of脫離
題目中譯

史帝芬斯博士為什麼沒有時間？

(A) 她出城去了    (B) 她正在講電話    (C) 她正在看診    (D) 她在研討會
答案：（c）

41. 史帝芬斯博士的行程
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聽 稿

A  / W    Hi, Ted. The new shipment of facial products from Nature Works just came in. 
I already stacked the boxes in the storeroom, but they need to be shelved and 
inventoried. 

A  / M   Okay, no problem. I want to unpack them myself to be sure the order is correct. 
The last time, they sent only cleansers without moisturizers even though the 
invoice reflected that both had been shipped.

A  / W   Oh, you're right. I forgot about that. Let me know when you finish, and I will set 
up the display. 

A  / M   Okay, I'll give you a call as soon as I'm done.

聽稿中譯

美  / 女   泰德你好，自然功效的臉部專用新產品剛到貨，我已經把箱子放到倉庫裡，但是它們需要上架、
整理物品目錄。

Questions 44-46 refer to the following conversation.

解 析

詢問女子會做何事，需從女子的話中得知。女子最後說「I'll pass the information on to her this afternoon.」得
知她會把事情告訴史蒂芬斯博士。

相關字彙

notify告知  reschedule再調整  attend參加  deliver傳達
題目中譯

女子說她將會做何事？

(A)告訴史帝芬斯博士    (B)再調整研討會    (C)參加週四的研討會    (D)傳達文件
答案：（A）

43. 女子所說的話

解 析

詢問男子變更行程的理由，可從男子的對話了解。對話最後男子說「If you could let her know that because 
of routine safety inspections, Thursday is the only day that our employees are available next week.」因為
安全檢查的關係，週四是唯一一天的空檔，雖然博士想要週五，但是時間上有衝突。

相關字彙

conflict牴觸  attendance出席  low低的
題目中譯

男子所說「史帝芬斯博士雖然想要週五，但可能無法安排」是什麼意思？

(A) 週四有檢查  (B) 週五有其他的研討會  (C) 週五跟他的行程牴觸  (D) 週四的出席率降低
答案：（C）

42. 變更行程的理由

NEW
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解 析

詢問說話者們在哪裡工作，可從對話剛開始確認。女子一開始說「The new shipment of facial products from 
Nature Works just came in.」說明臉部產品的貨物抵達了，可知道是在化妝品相關的地方工作。

相關字彙

warehouse倉庫  cosmetics化妝品  shipping運送
題目中譯

說話者們在哪裡工作？

(A) 倉庫    (B) 服飾店    (C) 化妝品店    (D) 運送公司
答案：（C）

44. 說話者的工作

美  / 男   喔，沒關係，我自己來拆箱看他們是否有正確送貨，上次發票上寫有出潔膚乳和乳液，但卻沒有
乳液，只寄了來潔膚乳來。

美  / 女  喔，你說的對，我都忘記了，確認完畢後告訴我，我來擺放。
美  / 男  好，我完成後打電話給你。

關鍵字彙

shipment運送品、船運  facial臉部的、臉專用的  stack堆疊  storeroom倉庫  shelve上架  
inventory物品目錄

解 析

詢問說話者們對話的主要內容，需掌握全盤的對話。女子開頭說「The new shipment of facial products from 
Nature Works just came in.」得知產品送到後又說「I already stacked the boxes in the storeroom, but they 
need to be shelved and inventoried.」說明產品已經放到倉庫。男子說「I want to unpack them myself to be 
sure the order is correct.」要自己打開產品，來確認產品運送相關的內容。

相關字彙

floor層  stockroom儲藏室  layout排列  quality品質
題目中譯

說話者們主要在說什麼？

(A) 新的樓層展示    (B) 儲藏室的排列    (C) 產品的運送    (D) 產品品質
答案：（C）

45. 對話的重點

解 析

詢問上次訂單發生的問題，可從男子的話裡了解。最後對話中男子說「The last time, they sent only 
cleansers without moisturizers even though the invoice reflected that both had been shipped.」可知道運送
單跟實際運送內容不同，所以有可能會送錯的東西來，（A）為正確。the last time這個重要表達可別忽略。

46. 訂單的問題

NEW
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聽 稿

A  / M   Hello. This is Jeff Robinson from Accounting. I was unable to enter the 
employee garage with my parking pass this morning. I'm not sure what the 
problem was.

B  / W   I'm sorry about the inconvenience, but our maintenance crew just checked the 
parking garage door, and I wasn't informed of any malfunctions. It could be 
your parking pass, so why don't you come down for a new one? It'll only take a 
couple of minutes.

A  / M   Is there anything I need to bring with me?
B  / W   Yes, you should bring your driver's license and a copy of your registration 

information. We have to enter the information again to make a new parking 
pass.

聽稿中譯

美  / 男   哈囉，我是會計部的傑夫‧羅賓森，今天早上我沒辦法用我的停車證進到員工車庫，想知道是什
麼原因。

英  / 女   不好意思造成您的不便，可是我們的設施管理人員剛才去確認了停車場入口，沒有發現任何問
題，看來應該是停車證的問題，您要來重新領一張新的停車證嗎？花需要幾分鐘就好。

美  / 男  我需要帶什麼東西嗎？
英  / 女   要，需要帶您的駕照跟登記證影本，用來輸入新停車證的相關資訊。

相關字彙

accounting會計  enter進入、登入  garage停車場  parking pass停車證  be informed of被通知  
malfunction故障、有缺陷  take花費  bring帶  driver's license駕照  copy影本  
registration information登記資訊

Questions 47-49 refer to the following conversation.

相關字彙

occur發生  incorrect不正確的  quantity數量  arrive抵達
題目中譯

男子說「我自己來拆箱看他們是否有正確送貨」是什麼意思？

(A) 可能會送成其他產品  (B) 產品的數量可能不夠  (C) 產品可能會晚到  (D) 會送來更多的產品
答案：（A）
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解 析

詢問男子打電話的目的，可從男子的話中得知。一開始男子說「I was unable to enter the employee garage 
with my parking pass this morning.」說沒辦法用本人的停車證進到停車場，又說「I'm not sure what the 
problem was.」所以是不曉得出了什麼問題，而打電話來詢問。

相關字彙

complain抱怨  inquire詢問  entry進入  report報告  register登記
題目中譯

男子為何會打電話來？

(A) 為了表示對停車場的不滿 (B) 詢問有關停車場的進出問題 (C) 告知停車證遺失 (D) 登記新的車輛
答案：（B）

47. 打電話的目的

解 析

詢問女子要男子帶什麼東西的問題，可從女子最後的說話內容了解。女子說「You should bring your driver's 
license and a copy of your registration information.」可知道要男子帶駕照跟登記證影本。

相關字彙

insurance policy保險證券  form表格
題目中譯

女子要求男子帶什麼東西？

(A) 他的保險證券影本    (B) 他的舊停車證    (C) 他的駕照    (D) 登記表格
答案：（C）

49. 女子的要求事項

解 析

詢問女子對男子的建議，可從女子的話裡找答案。女子在後面說「It could be your parking pass, so why 
don't you come down for a new one?」可能是停車證的問題，建議男子辦一張新的。「why don't you∼?」
開始的勸誘疑問句要多加注意。

相關字彙

parking pass停車證  garage車庫、停車場
題目中譯

女子向男子建議何事？

(A) 辦新的停車證    (B) 到其他地方停車    (C) 聯絡其他員工    (D) 在車庫門那裡等待
答案：（A）

48. 女子的建議
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解 析

詢問男子是誰，可從一開始的內容了解。女子說「I'm thinking of choosing your resort for a family vacation 
this summer.」說想到那邊去渡假，男子接著說「Our facilities are really beautiful, and our staff is truly 
focused on customer service.」可知道男子是渡假村的員工。

相關字彙

tour guide觀光導覽員  agent代理人  employee員工  real estate不動產
題目中譯

男子是誰？

(A) 觀光導覽員    (B) 旅行社員工    (C) 飯店員工    (D) 不動產仲介
答案：（C）

50. 男子的職業

聽 稿

B  / W   Hello. I'm thinking of choosing your resort for a family vacation this summer. I 
read so many good reviews about your property.

AU  / M   That's great. Our facilities are really beautiful, and our staff is truly focused on 
customer service. So have you decided which days you'll visit us?

B  / W   Yes, I plan to go there on the 15th. But I have a question. I can't tell from the 
map how far your resort is from the theme park.

AU  / M   Well, it's actually just a twenty-minute drive from the entrance gate of our resort. 
We even provide free shuttle to and back from the theme park.

聽稿中譯

英  / 女  你好，這次的夏季家族旅行想到你們的渡假村去，我看了很多有關你們渡假村的好評。
澳  / 男  太好了，我們的設施漂亮，員工們也都致力於服務客戶，那你們什麼時候要來呢？
英  / 女  嗯，我們預計15日去，可是我有一個問題，地圖上看不出來從渡假村到主題公園有多遠。
澳  / 男  嗯，其實從我們的渡假村入口開車約20分的距離，我們有提供可到主題公園的接駁巴士。

關鍵字彙

be thinking of考慮∼  choose選擇  resort渡假村、渡假勝地  review後記、評價  property財產 
 facility設施  staff員工  be focused on集中  customer service客戶服務  tell知道、區分  
how far多遠距離  theme park主題公園、遊樂公園  actually其實  entrance gate入口  provide提供  
shuttle接駁巴士

Questions 50-52 refer to the following conversation.

解 析

詢問女子問了什麼，可從女子的話中了解。後面對話女子說「But I have a question.」提出自己有問題後說
「I can't tell from the map how far your resort is from the theme park.」她好奇遊樂園跟渡假村之間的距離。

51. 詢問事項
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解 析

詢問免費提供什麼，可從男子的話得知。男子最後說「We even provide free shuttle to and back from the 
theme park.」可知道有提供免費往返的接駁巴士。各位別錯過free這個核心重點。

相關字彙

offer提供  for free免費  admission入場  ride交通方式  continental大陸的    airport機場
pickup service接送服務、載送服務

題目中譯

男子提到能提供什麼免費服務？

(A) 主題公園的入場券  (B) 到主題公園的交通方式  (C) 歐洲風的早餐  (D) 機場接送服務
答案：（B）

52. 聯絡方法

聽 稿

A  / M   I received an invitation in the mail for the holiday tour of homes next month, but 
now I cannot seem to locate it. Could you send me another one? Or do you 
think I could just buy one?

A  / W   The invitations are not for sale; they were sent as an appreciation for the 
donations to our charity. What is your name, sir? You should be on our list.

A  / M   Oh, okay. My name is James Alden.
A  / W   Let's see. Yes, Mr. Alden, here you are. I'll make sure to send you another 

invitation today.You'll probably be able to get it by tomorrow afternoon.

聽稿中譯

美  / 男   我收到了下個月參加假日住宅旅遊邀請函的郵件，但現在我找不到在哪裡，可以再寄一張邀請函
給我嗎？還是我要另外購買？

美  / 女   邀請函是非賣品，是我們慈善企業以感謝捐獻的方式而發送的，您的名字怎麼稱呼？我們有名
單。

美  / 男  喔，好，我叫做詹姆士‧艾登。
美  / 女   我看一下，是，艾登先生，在這裡，今天將會再寄一份邀請函給您，應該明天下午左右可以收

到。

Questions 53-55 refer to the following conversation.

相關字彙

rate費用  status狀態  location位置  distance距離
題目中譯

女子提出什麼問題？

(A) 15日的費用    (B) 主題樂園的狀態    (C) 飯店位置    (D) 到主題樂園間的距離
答案：（D）
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相關字彙

receive收到  invitation邀請函  tour of homes住宅觀光、家庭觀光  locate找出來  send寄送  
for sale販賣中  appreciation感謝  donation捐獻  charity慈善事業  list名單  make sure to確實做到∼　
probably或許

解 析

詢問男子提到的問題，可從男子的話中了解。一開始男子說「I received an invitation in the mail for the 
holiday tour of homes next month,」提及收到邀請函，接著說「but now I cannot seem to locate it.」但現在
卻找不到邀請函。

相關字彙

mention提及  misplace沒放回原位（找不到）  item物品
題目中譯

男子提到什麼問題？

(A) 他找不到回家的路  (B) 他沒收到邀請函  (C) 他沒辦法買邀請函  (D) 他找不到東西
答案：（D）

53. 提到的問題

解 析

詢問女子為何要查看名單，可從女子的話中了解。女子一開始說「The invitations are not for sale; they were 
sent as an appreciation for the donations to our charity.」說邀請函只寄給捐獻者，又說「What is your 
name, sir? You should be on our list.」知道是透過詢問姓名來確認男子是否為可收到邀請函的對象。

相關字彙

inspect檢討、調查  check確認  amount量  donate捐獻  confirm確認  verify確認真實性、檢查資格  
status資格

題目中譯

女子為何要查看名單？

(A) 確認男子捐獻的金額  (B) 了解邀請函去哪裡  (C) 確認男子的姓名  (D) 確認男子的資格
答案：（D）

54. 查看名單的原因

解 析

詢問女子之後會做的動作，能從女子的對話掌握。女子最後說「I'll make sure to send you another invitation 
today.」說會再寄新的邀請函給男子。

相關字彙

return a call回電  additional追加性的  lead引導
題目中譯

女子接下來會做何事？

(A) 回電給男子  (B) 用郵件寄額外的資訊  (C) 寄給男子新的邀請函  (D) 引導住宅旅遊
答案：（C）

55. 女子將會做的行動
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聽 稿

AU  / M   The trade show is only a few days away, and we have so many things to 
prepare.

A  / W   I'm looking at the checklist here, and the most pressing ones are the 
promotional gifts and the catalogues.

AU  / M   The catalogues are all done. I called the printing shop this morning, and they 
said they'll have them delivered to us by this afternoon.

A  / W   It's a relief that we got that out of the way. What about the promotional gifts?
AU  / M   Well, we're still surveying different suppliers.
A  / W   Do you think we have enough time to have our company logo on those gifts?
A  / M   It doesn't take much time to inscribe logos, but we should still hurry. I know an 

excellent supplier from last year. Let me give you his contact information.

A  / W   Yeah, that'll be helpful. Let me know how things go by the end of the day.

聽稿中譯

澳  / 男  新品展示會剩下沒幾天，要準備的東西很多。
美  / 女  我正在看確認清單，最緊急的事項是宣傳用的禮物和目錄。
美  / 男  目錄都完成了，我今天早上打給了印刷廠，他們說今天下午可以送過來。
美  / 女  幸好解決了這件事，那宣傳用的禮物呢？
澳  / 男  這個嘛，我們還在跟不同的供應商討論。
美  / 女  你覺得我們有足夠的時間在贈品上用我們公司的商標嗎？
美  / 男   用公司商標不會花太多時間，但還是要動作快，我有去年還不錯的供應商，我來給妳他的聯絡方

式。

美  / 女  好，這有很大的幫助，傍晚時請再告訴我進行的如何。

相關字彙

trade show商品展示會  away遠離  prepare準備  checklist檢查表  pressing緊急的   consider考慮  
promotional宣傳用的  catalogue目錄  printing shop印刷廠  relief緩和  get out of the way不要妨礙   
supplier供應商  logo商標、公司名稱  inscribe刻  hurry快速  contact information聯絡方式  
the end of the day傍晚時

Questions 56-58 refer to the following conversation with three speakers.

解 析

詢問對話主題，可從一開始的內容了解。第一位男子開始時說「The trade show is only a few days away, 
and we have so many things to prepare.」可知道對話主題為商品展示會。

56. 對話主題

NEW
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相關字彙

exhibition展示會
題目中譯

對話的主題是什麼？

(A) 宣傳禮物    (B) 公司目錄    (C) 供應商名單    (D) 企業展示會
答案：（D）

解 析

詢問女子說「It's a relief that we got that out of the way」是什麼意思的問題。是在第二位男子說「The 
catalogues are all done.」後才出現的內容，可知道是完成一個大工程後感到安心。

相關字彙

obstacle障礙物  crucial重要的  at once同時  manage管理
題目中譯

女子說「幸好解決了這件事」是什麼意思？

(A) 她覺得有太多障礙物  (B) 她完成了一大部份的工作後感到放心

(C) 她覺得準備宣傳用禮物更加重要 (D) 她覺得管理同時進行的兩件事情很困難
答案：（B）

57. 女子的用意

NEW

解 析

詢問透過對話可推測出什麼的問題，可從最後的對話了解。第二位男子說「It doesn't take much time to 
inscribe a logo, but we should still hurry.」說印商標不會花太多時間但還是要快一點，又說「I know an 
excellent supplier from last year.」提出知道去年有幫贈品印過公司商標的廠商。

相關字彙

worth有價值的
題目中譯

透過對話可推測何事？

(A) 有足夠的時間去跟供應商討論   (B) 刻商標並沒有價值

(C) 說話者們第一次準備宣傳用贈品 (D) 說話者們以前在宣傳用贈品上印過商標
答案：（D）

58. 透過對話得到的推論

NEW
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聽 稿

B  / W   Have you heard? The company has just announced that it will open two more 
branches in Asia.

A  / M   Yeah, I heard. One in Korea and the other one in Indonesia. 
A  / W  They're looking for more seasoned managers in Asia to get things going.
B  / W   That's why I'm thinking of signing up for a position in Korea. I believe that it'll be 

a great opportunity for me. Besides, I've been to Korea, and it's a beautiful and 
highly developed country.

A  / M   I agree. Having experience in the Asian market is a plus nowadays. Most 
employers would love to see that on your resume.

A  / W   I would love to go, but I heard only a few people speak English there. And 
everybody knows I don't speak any foreign languages.

A  / M   I don't think that'll be a problem. You can always take classes.
B  / W   Actually, the company's offering free Korean and Indonesian classes here 

starting next week. Why don't you sign up?

聽稿中譯

英  / 女  你聽說了嗎？公司說要在亞洲多兩個分部。
美  / 男  有，聽說了，一個在韓國，一個在印尼。
美  / 女  公司正在物色經驗豐富的亞洲負責人，讓一切順利進行。
英  / 女   所以我在考慮要不要申請韓國分部的位置，我想這是我的大好機會，更何況我去過韓國，那是個

美麗又高度發展的國家。

美  / 男  妳說的對，對亞洲市場有經驗是最好的加分，大部分雇主對妳的這部份履歷會很看重的。
美  / 女  我也想去，但是聽說那邊只有一些會說英文的人，你們也知道我不會說任何外文。
美  / 男  我不覺得這是個問題，妳隨時都可以上課。
英  / 女  其實，公司下週起提供免費的韓文、印尼文課程，妳要不要去報名？

相關字彙

branch分部、分公司  seasoned經驗豐富的  get things going進行  sign up for申請  highly相當  
developed發達的  experience經驗  plus優點  resume履歷  foreign language外文  take classes上課  
free免費的

Questions 59-61 refer to the following conversation with three speakers.
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解 析

詢問對話主題可從對話一開始掌握。一開始第一位女子說「The company just announced that it will open 
two more branches in Asia.」得知亞洲會有兩個分部，第二位女子接著說「They're looking for more 
seasoned managers in Asia to get things going.」可知道要找到國外分部工作的管理職。

相關字彙

growing生長的  expand擴張  reach範圍、領域  switch換
題目中譯

說話者們主要對話內容是什麼？

(A) 成長的亞洲市場    (B) 擴張的客戶領域    (C) 到海外工作    (D) 轉換公司
答案：（C）

59. 對話主題

NEW

解 析

詢問男子說「Having experience in the Asian market is a plus nowadays」是什麼意思的問題，男子接著說
「Most employers would love to see that on your resume.」這句附加的話可知道有亞洲的經歷在就業市場
是很吃香的。

相關字彙

dynamic充滿活力的
題目中譯

男子說「對亞洲市場有經驗是最好的加分」是什麼意思？

(A) 在亞洲的活動可以對求職有幫助 (B) 亞洲市場更充滿活力

(C) 在其他市場的經驗不重要 (D) 大部分的工作集中在亞洲
答案：（A）

60. 男子的意圖

NEW

解 析

詢問女子對學習外文有什麼想法的問題，可從女子的話裡了解，最後女子說「Actually, the company's 
offering free Korean and Indonesian classes here starting next week.」得知下週起公司將會有免費的課程，
可簡單地學習外文。

關鍵字彙

accessible容易接近的
題目中譯

關於學習外文，女子暗示什麼事？

(A) 花費短時間    (B) 很容易開始    (C) 不困難    (D) 很愉快
答案：（B）

61. 女子的意圖

NEW
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Question 62-64 refer to the following conversation.

聽 稿

B  / W  I read your annual sales report, but it's missing some information.
B  / M  Oh, I didn't realize that. Do you mind my asking what exactly I missed?
B  / W   No, not at all. Customer feedback and a sales comparison between our 

competitors and us were not included.

B  / M   I didn't know they needed to be in the report. They weren't part of last year's 
annual report, were they?

B  / W   No. The company policy on sales reports has recently changed. So now you 
need to compile the information in your report. Do you think you can have them 
to me by this Friday?

B  / M  Sure. I'll get the figures from my sales team.

聽稿中譯

英  / 女  我讀了你的年度銷售報告，不過有遺漏的資料。
英  / 男  喔，我不知道，妳可以告訴我遺漏了什麼嗎？
英  / 女  當然，少了顧客意見和競爭公司與自己公司的銷售比較。
英  / 男  我不知道要放在報告裡，去年的報告也沒有，對吧？
英  / 女   沒有，是最近公司方針對銷售報告有所改變，所以現在的銷售報告裡必需要有這些資訊，你本週

五前可以給我嗎？

英  / 男  好，我去銷售組那裡了解數值。

相關字彙

annual年度的  sales report銷售報告  miss錯失  realize了解  mind注意  not at all一點也不  
feedback意見  comparison比較  competitor競爭公司  include包含  policy政策  compile編輯、收集  
figure數值

解 析

詢問女子指出的問題，可從女子的話中找尋。女子一開始說「I read your annual sales report, but it's 
missing some information.」可知道報告並不完全。

相關字彙

failure失敗  produce製作、作成  submission提出  inappropriately不適合地
題目中譯

女子提出什麼問題？

(A) 銷售報告製作失敗  (B) 銷售報告太晚提出    

(C) 銷售報告沒有完整製作 (D) 她所做的銷售報告資訊不足
答案：（C）

62. 問題點
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解 析

詢問透過對話，對男子相關的推測問題，可從對話中後部分了解。男子中間說「I didn't know they needed 
to be in the report.」說不知道這些內容需要包含在報告內，女子說「The company policy on sales reports 
recently changed.」可知道男子不知道公司方針變更的事情。

相關字彙

unfamiliar不熟悉的  keep track of掌握  responsibility責任
題目中譯

透過對話可推測出男子什麼事情？

(A) 第一次製作報告     (B) 他不熟悉公司方針    

(C) 他無法掌握客戶意見  (D) 銷售報告的編輯不是他負責的業務
答案：（B）

63. 對話的推測

NEW

解 析

詢問女子要求男子何事的問題，可透過後半部內容了解。女子後半部說到「So now you need to compile 
that information in your report.」可知道女子要求他加入新的資料後編輯報告。

相關字彙

update更新  conduct實施∼  survey調查、問卷
題目中譯

女子向男子要求何事？

(A) 更新去年的報告  (B) 加入他的意見  (C) 進行客戶調查  (D) 報告中加入調查結果
答案：（D）

64. 女子的要求

聽 稿

AU  / M   Wow! This chocolate has a high calorie count! It's more than 200 calories per 
serving.

A  / W   Well, most chocolate brands are high in calories because they contain a lot of 
sugar.

AU  / M   I should avoid eating foods containing empty calories from so much sugar, but I 
like chocolate.

A  / W   You know, you should control your daily sugar intake, or else you may end 
up with serious health problems later on. Besides, look at the bottom of the 
nutrition fact. 30 mg is quite a lot. I don't think it's good for you heart.

AU  / M   Okay. I guess I could eat less chocolate.
A  / W   Why don't you just eat more fresh fruit instead?

Question 65-67 refer to the following conversation and list.
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聽稿中譯

澳  / 男  哇！這巧克力的熱量好高，一份超過200卡。
美  / 女  嗯，大部分的巧克力含糖量多所以熱量高。
澳  / 男  我應該要避免吃沒有營養只有熱量的糖，但我喜歡巧克力。
美  / 女   你應該知道要控制一天的糖分攝取量，要不然以後會導致嚴重的健康問題，你看一下下方的營養成

分表，30毫克是很多的，對你的心臟健康不好。

澳  / 男  好，我得少吃點巧克力。
美  / 女  你倒不如多吃一點新鮮水果，怎麼樣？

相關字彙

calorie熱量、卡路里  count數值  per每  serving一人份、一次的量  contain包含  avoid避免  
empty calories沒有營養熱量卻高的食物  control控制  intake攝取  end up with以∼結束  later on以後  
besides除此之外  sodium鈉

營養成分表
一次攝取量 2盎司，
每盒約 5份

卡路里              220

量／一人份

總脂肪 6克

總碳水化合物 28克

糖 26克

蛋白質 2克

鈉 30毫克

解 析

詢問男子驚訝的理由，可從男子一開始的話裡得知。男子第一句話說「Wow! This chocolate has a high 
calorie count!」可知道被巧克力的高熱量嚇到。Wow這個表現感嘆、驚訝的用法需記住。

相關字彙

surprised驚訝的  tasty好吃的
題目中譯

男子為何感到驚訝？

(A) 他吃太多巧克力  (B) 部分品牌的巧克力添加很多糖  

(C) 他不期待這個巧克力的味道會不錯  (D) 巧克力的熱量很高
答案：（D）

65. 男子的反應

解 析

看著圖表，詢問女子擔心的是哪個成分，可從女子的話裡了解。女

子最後說「Besides, look at the bottom of the nutrition fact. 30mg 
is quite a lot. I don't think it's good for you heart.」得知擔心大量的
鈉對心臟不好。

相關字彙

ingredient成分  express表達  concern擔心  total總  fat脂肪  
carbohydrate碳水化合物  protein蛋白質

題目中譯

請看圖表，女子擔心哪個成分？

(A) 總脂肪  (B) 總碳水化合物  (C) 蛋白質  (D) 鈉
答案：（D）

66. 圖表理解

NEW
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解 析

詢問女子對男子提出何建議，可從對話最後的內容了解。最後的對話女子說「Why don't you just eat more 
fresh fruit instead?」可知道建議男子吃更多新鮮水果。Why don't you∼？這個建議疑問句需熟記。

相關字彙

consume耗盡  vegetable蔬菜  exercise運動  cut down減少
題目中譯

女子建議男子做何事？

(A) 吃更多的蔬菜  (B) 吃更多的水果  (C) 更常運動  (D) 減少他熱量的攝取
答案：（B）

67. 女子的建議

聽 稿

B  / W  Have you heard about the decision to change the office layout?
A  / M   Yeah, and I think it's great. The new layout will help various departments to 

work much more closely.

B  / W   I think so, too. Right now, the Sales and the Product Development departments 
are situated too far away. Being physically close to each other would definitely 
improve collaboration between the two.

A  / M   In addition, the Personnel Department will be placed next to the CEO's office. 
Having the CEO right next to them could speed up the hiring process, especially 
the process of hiring executives. Don't you think so?

B  / W   Yeah. But I don't like the idea of having the Accounting Department across from 
the entrance.

A  / M   I heard that it will switch places with the Product Development Department in 
the final layout.

聽稿中譯

英  / 女  你有聽到關於辦公室配置的相關變動決定嗎？
美  / 男有，我覺得不錯，新的配置可以讓部門間拉近距離，工作上互相幫忙。

英  / 女  我也這麼覺得，現在營業部和產品開發部坐太遠了，坐進一點可以提升兩個部門間的合作。
美  / 男   另外，人事部被安排在總經理辦公室隔壁，旁邊就是總經理辦公室可以加快雇用過程，尤其是主

管職的雇用，妳不覺得嗎？

英  / 女  對，不過會計部在入口對面不是個好主意。
美  / 男  我聽說會計部的最後配置會跟產品開發部調換。

Question 68-70 refer to the following conversation and layout.
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解 析

詢問最近公司決定了什麼事情。需從一開始女子的話中了解。女子說「Have you heard about the decision 
to change the office layout？」可知道公司決定進行辦公室配置變動。

相關字彙

recently最近  lay off解雇  relocate遷移  headquarters總公司  rearrange重新配置  eliminate除去
題目中譯

公司最近決定了什麼事？

(A) 解雇部分員工    (B) 總公司搬遷    (C) 重新配置辦公室    (D) 除去部分部門
答案：（C）

68. 決定事項

相關字彙

layout配置、排列  various多樣的  department部門  be situated位置  far away遠離  
physically實際上、物理上  definitely明確地  collaboration協同  place配置  CEO總經理、最高總長  
speed up加快速度  hiring雇用  process過程  executive人員  accounting會計  across from在∼對面
switch更換  final最後的

解 析

詢問什麼能提升各部門間的合作，可透過女子的話來了解。女子說「Right now, the Sales and the Product 
Development departments are situated too far away.」知道兩個部門距離太遠，又說「Being physically 
close to each other would definitely improve collaboration between the two.」透過物理上的座位靠近來提昇
合作。

相關字彙

enhance提升  proximity接近  amount量
題目中譯

女子說什麼能提升部門間的合作？

(A)員工數    (B)部門間的接近    (C)業務的數量    (D)員工間的友情
答案：（B）

69. 提升合作的原因

解 析

透過圖表，詢問配置圖上會計部最後會分配到哪裡的

位置問題，可從男子最後的內容了解。女子最後說「I 
don't like the idea of having the Accounting Department 
across from the entrance.」說不喜歡入口對面就是會計
部，男子回答「I heard that it will switch places with the 
Product Development Department in the final layout.」
可知道最後會計部會跟營業部下方的產品開發部對調位

置。

70. 圖表理解

NEW

入口

辦公室
預訂配置圖

會計部 

營業部 

產品開發部

執行長室

人事部
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關鍵字彙

opposite相反的  below下  in the center of中央
題目中譯

請看圖表，會計部最後的配置位置會在哪裡？

(A) 執行長室    (B) 人事部旁    (C) 營業部下方    (D) 辦公室中央
答案：（C）

PART4

聽 稿

B  / W    Do you struggle with your weight? Can't seem to get motivated to get off the 
couch and exercise? Well, Infinity Gym can help. At Infinity Gym, you have 
access to all of the latest equipment as well as personal trainers. Our trainers 
will help set up an exercise program that fits your lifestyle and will help motivate 
you to reach your goals. If you sign up for a one-year membership at our gym, 
you will not only get a 10 percent discount, but you will also get a personalized 
exercise program for free. This program usually costs $ 50 to set up but it's free 
if you sign up before the end of December.

聽稿中譯

英  / 女   你為了體重煩惱嗎？沒有動力從沙發上起來運動？那麼讓無限健身房來幫你忙。無限健身房不僅
有個人教練，還有最新的運動器材可使用，我們的教練能透過各位的生活方式來訂出合適的運動

課程，激勵妳達成目標。若加入一年的健身房會員，不僅可獲得10%的折扣，還能免費獲得客製
化的個人運動課程，這個課程的通常需花費50美金，但12月底前登記加入的話就可免費參加。

相關字彙

struggle with為∼奮鬥  motivated賦予動機  get off離開  couch沙發  infinity無限  gym健身房  
have access to利用  latest最新的  equipment裝備  as well as以及  personal trainer個人教練  
set up制定  fit符合  lifestyle生活方式  reach達成  goal目標  sign up登錄  membership會員（證）　
get a discount獲得折扣  personalized符合個人的  for free免費  cost費用

Questions 71-73 refer to the following advertisement.

解 析

詢問是什麼樣的廣告商品，需集中於一開始的內容。開頭說到「Do you struggle with your weight？」提到
很難減重的困難後說，無限健身房能幫你（Infinity Gym can help）可知道是在宣傳加入健身房。

關鍵字彙

advertise廣告  weight-loss減重  motivational賦予動機

71. 廣告商品
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解 析

詢問客戶們可以如何獲得折扣，需注意廣告中段。女子在中間時說「If you sign up for a one-year 
membership at our gym, you will not only get a 10 percent discount」可知道成為年度會員可獲得10%的折
扣。

關鍵字彙

customer客戶  certain特定的  enroll登錄
題目中譯

客人要如何獲得折扣？

(A) 在特定的日子來    (B) 登錄1年    (C) 登錄運動課程    (D) 再購買運動器材
答案：（B）

72. 折扣方法

題目中譯

廣告物品是什麼？

(A) 健身房會員    (B) 瘦身課程    (C) 激勵人心的錄影帶    (D) 運動器具
答案：（A）

解 析

詢問12月底將會發生什麼事，要掌握廣告最後的內容。女子最後說「12底前加入就免費（This program 
usually costs $ 50 to set up but it's free if you sign up before the end of December）」可知道12月過後就沒
有折扣。千萬別錯過有「the end of December」這個表現的句子。

相關字彙

happen發生  promotion宣傳廣告、晉升  facility設施  special offer特價
題目中譯

12月底將發生什麼事？

(A) 會有更多的教練  (B) 會有新的促銷宣傳  (C) 設施關門  (D) 特價活動將結束
答案：（D）

73. 將會發生的事

聽 稿

A  / M   Welcome to our new training session for new car salespeople. The company 
has asked me to hold a training session to discuss my sales techniques since 
I am the highest selling salesperson for the district. We will be looking at 
methods to close the deal every time a potential customer walks into the car 
showroom. You want every person who walks into your showroom to walk out 
of the showroom with a new car. So, let's put on our name tags and have short 
introductions. Once everyone knows each other, we'll get started.

Questions 74-76 refer to the following talk.
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聽稿中譯

美  / 男   歡迎各位來到新車銷售員的銷售研討會，我收到公司邀請主持這個研討會來講述銷售技巧，因我
在這個區域裡擁有最高銷售記錄。當有潛在能力的客戶進到車輛展示室時，我們會找出最有效的

方法來完成交易，你會希望每個進到車輛展示室的人都開著新車離開。那麼，先從貼上自己的名

牌後作簡短的自我介紹開始，自我介紹完畢後研討會將正式開始。

相關字彙

training session研討會  salespeople銷售員  hold舉辦  technique技巧、戰略  district區域  
method方法  close the deal完成交易  every time每一次  potential有潛力的  showroom陳列室  
put on穿、附著  name tag名牌  introduction介紹  once一旦∼的話  get started開始

解 析

詢問研討會的內容，可從一開始的內容了解。男子一開始提到「The company has asked me to hold a 
training session to discuss my sales techniques since I am the highest selling salesperson for the district.」
從這部分可知道研討會為了要傳授銷售技術並提高銷售。

相關字彙

manage管理  employee員工  improve提升
題目中譯

研討會的內容與什麼有關？

(A) 管理新進員工的方法  (B) 提升銷售業績  (C) 訓練銷售員  (D) 成為車輛銷售員的方法
答案：（B）

74. 研討會內容

解 析

詢問說話男子的職業，可從一開始內容了解。男子一開始說「收到公司邀請主持，因我在這個區域裡擁有

最高銷售記錄」（The company has asked me to hold a training session to discuss my sales techniques 
since I am the highest selling salesperson for the district）可知道他是位成功的銷售員。

相關字彙

successful成功的  businessman實業家、商人  dealership經銷商  owner主人
題目中譯

男子很可能是誰？ 

(A) 成功的商人    (B) 有潛力的銷售員    (C) 車輛經銷商老闆    (D) 新車主
答案：（A）

75. 男子的職業

解 析

詢問說話者要聽眾做何事，可從內容的最後了解。男子最後說「let's put on our name tags and have short 
introductions」可知道是貼上名牌後作簡短的自我介紹（short introductions）。

76. 說話者的要求事項



PART4

40

相關字彙

fill out填寫  questionnaire form問卷  introduce介紹
題目中譯

聽眾被要求做什麼事？

(A)在名牌上寫自己的名字   (B)跟客戶們說話    (C)填寫問卷    (D)自我介紹
答案：（D）

聽 稿

A  / W   We, at Central City Radio, are proud to sponsor this year's talent show. We are 
proud to showcase the unique, talented artists that can be found in and around 
Central City. Auditions for the talent show will be held on August 10th to 15th and 
the actual talent show will be held on August 30th. The talent show is open to all 
residents of Central City and all acts are welcome. To sign up for the audition, 
please visit our website at centralcityradio.com and fill out the available 
application form. You will be contacted with a time and date for your audition. 
Applications for entry will no longer be accepted after the end of July.

聽稿中譯

美  / 女   很高興我們中央市廣播電台可以贊助今年的才藝表演，很驕傲地能展現擁有獨特才能的藝術家
們，在中央市周遭都能看到他們，才藝表演相關的試鏡將從8月10日起至15日舉行，實際的才藝
表演將在8月30日舉辦。才藝表演將提供中央市的所有居民參加，不拘任何表演。如果想報名參
加，請上我們的網站centralcityradio.com填寫參加申請表，將會收到試鏡的相關時間和日期，7
月底後將不再接受任何申請表。

相關字彙

be proud to很高興∼  sponsor贊助  talent show才藝表演（業餘者們的表演）　showcase展示  
unique獨特的  talented有才能的  audition試鏡  be held舉辦  actual實際的  open參加許可的  
resident居民  welcome歡迎的  fill out填寫  application支援  form表格  contact聯絡  entry參加  
no longer無法∼再  accept接受

Questions 77-79 refer to the following radio announcement. 

解 析

詢問宣傳內容為何，可從廣播開頭的內容了解。女子第一句話中說「We, at Central City Radio, are proud to 
sponsor this year's talent show」可知道是在宣傳有關才藝表演（talent show）的內容。

相關字彙

advertise廣告  beauty contest選美大會  modern現代的  recital演奏會  performance表演
題目中譯

廣播中宣傳什麼事？

(A) 選美大會    (B) 現代音樂劇    (C) 音樂演奏會    (D) 特別表演
答案：（D）

77. 宣傳內容
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解 析

詢問聽眾參加活動的方法，可從廣告最後的內容得知。女子最後部分說「To sign up for the audition, please 
visit our website at centralcityradio.com and fill out the available application form」提到欲參加者可透過網
頁填寫報名表。

相關字彙

participate參加  register登錄  through透過  radio station廣播電台
題目中譯

聽眾要如何參加活動？

(A) 透過網頁登錄    (B) 到廣播電台來    (C) 用電話登錄    (D) 打電話到廣播電台
答案：（A）

78. 參加方法

解 析

詢問7月底會發生什麼事，可透過最後的內容了解。女子最後提到月底後將不再接受任何申請表（no longer 
be accepted），可知道無法在8月申請，答案為（B）。

相關字彙

be over結束  registration登錄
題目中譯

男子說「7月底後將不再接受任何申請表」是什麼意思？

(A) 才藝表演將於7月結束 (B) 8月將不接受任何申請

(C) 試鏡將於7月舉辦 (D) 只能讓居民申請
答案：（B）

79. 將會發生的事

NEW

聽 稿

B  / M   Hi, Mrs. Winston. I'm calling from Springer's bookstore. We received your order 
for the book, In the Heart of the Amazon; unfortunately, the book is sold out 
and we don't expect to restock the item for at least four weeks. The website 
failed to update the new status for the book and we apologize for this. We can 
either refund the money you paid using your credit card or ship the book once 
it arrives. Either way, we will also give you a $ 20 store credit to apologize for 
the inconvenience. Please contact us at 954-6628 or send an email through 
our website to let us know if you would prefer the refund or to have the book 
shipped once it is in stock. Thank you.

Questions 80-82 refer to the following telephone message.
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聽稿中譯

英  / 男   溫士頓太太，您好，這裡是史普林格書店，我們收到您訂購我們的書《亞馬遜之心》，很抱歉，
這本書已經售罄，至少約四週後才會進貨。很抱歉我們沒有更新本書在官網上的最新資訊，我們

可以幫您把信用卡刷的款項退款，或是等到書來之後幫您配送，請告知您想要的方式。為了補

償所造成的不便，我們將提供20美金的書店點數。請打電話到954-6628或透過網站寫郵件給我
們，告知您想要退款還是等待書本到貨後寄送，謝謝。

關鍵字彙

receive收到  be sold out缺貨、售罄  expect預想  restock再次放入  at least至少  fail失敗  update更新  
status狀態  apologize道歉  either任一  refund退款、歸還  credit card信用卡  ship運送  once一旦∼就  
store credit店鋪點數  inconvenience不便  contact聯絡  prefer喜好  in stock有庫存

解 析

詢問打電話者道歉的理由，可從訊息的開始內容了解。男子開始時說「We received your order for the book, 
In the Heart of the Amazon, unfortunately, the book is sold out and we don't expect to restock the item for 
at least four weeks」可知道收到對方的訂書單，但該本書已售完且沒有庫存一陣子，因此是為無法寄送書
本而打電話來道歉。需注意unfortunately這個核心字。

相關字彙

available可獲得的  delivery運送  delay延遲  discontinue終止發行
題目中譯

打電話者道歉的理由為何？

(A) 沒有物品    (B) 運送延遲    (C) 取消訂單    (D) 書出版被中斷
答案：（A）

80. 道歉的原因

解 析

詢問公司提供什麼樣的物品給聽話者，可從內容後半男子所說「we will also give you $ 20 store credit to 
apologize for the inconvenience」提到將提供20美金的商店點數（$ 20 store credit）。

相關字彙

discount折扣  coupon折價券
題目中譯

公司將給聽話者什麼東西？

(A) 免費圖書    (B) 折價券    (C) 商店點數    (D) 免費運送
答案：（C）

81. 提供什麼東西
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解 析

詢問說話者要求聽話者做何事的問題，可從內容最後的部分來確認。男子在後半段要對方確認要退款還是要

運送後聯絡他（Please contact us at 954-6628 or send an email through our website to let us know if you 
would prefer the refund or to have the book shipped once it is in stock），可知道要對方選擇一項作法。

相關字彙

credit card信用卡  option選項  wait for等待  file（檔案等）寄送　formal正式的  complaint不滿
題目中譯

說話者要求聽話者作何行動？

(A) 聯絡信用卡公司  (B) 在兩個選項中選一個  (C) 等公司聯絡她  (D) 提出正式的不滿
答案：（B）

82. 說話者要求何事

聽 稿

A  / W   Welcome to the Algonquin Forestry Park visitor center. We have a number of 
exhibits in the center that will highlight some of the attractions of the park. There 
is a map that outlines the trails that you can walk along and enjoy nature. In the 
evening, there is a “wolf howl.” We will meet at the visitor center at 9:00 p.m. 
and head out into the park to listen to the wolves howling. Our guides know 
the best place to hear the wolves and can imitate the cry of a wolf to get them 
started. If you are interested in the wolf howl, then please sign up at the front 
desk.

聽稿中譯

美  / 女   歡迎各位來到阿岡昆森林公園觀光中心，我們的觀光中心舉辦許多展示會，來凸顯出公園內的部
分觀光地點，你也可透過這張山路地圖，能順著路走在大自然裡，傍晚會有稱作「狼嚎」的活

動，將於晚上9點鐘在觀光中心會合後前往公園去聽狼嚎的聲音，我們的導覽者知道聽狼嚎的最
佳地點，也能模仿牠們的叫聲讓牠們跟著一起叫，對「狼嚎」有興趣的人，請到中心內櫃台登

記。

相關字彙

forestry park森林公園  visitor center觀光中心  a number of許多的  exhibit展示會  highlight強調  
attraction觀光地  map地圖  outline標示  trail足跡  wolf狼  howl叫聲  head out出發  imitate模仿 
get started開始  sign up登記  front desk櫃台

Questions 83-85 refer to the following talk.

解 析

詢問聽話者們所在的地點，可從內容前段了解，女子在第一句提到歡迎各位來到公園的觀光中心（Welcome 
to the Algonquin Forestry Park visitor center），可知道聽話者們在自然保護園區內。

83. 進行對話的地點
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解 析

詢問聽話者們要參加什麼而進行登記，可從中後段內容來了解。女子中間提到「In the evening, there is a 
“wolf howl”」提及有「狼嚎」這個活動後，在最後部分說「If you are interested in the wolf howl, then 
please sign up at the front desk」可知道要參加這個活動的人必須進行登記（sign up）。

相關字彙

watch觀看  hunt打獵  hold抱  make noise發生聲音  photograph拍照
題目中譯

聽話者們參加什麼需要進行登記？

(A) 觀看狼群狩獵    (B) 抱幼狼們    (C) 聽狼群發出狼嚎聲    (D) 拍野生狼群
答案：（C）

84. 登記對象

相關字彙

industrial產業的  reserve保護區域  amusement park遊樂園  historic site遺址
題目中譯

聽話者們在什麼地方？

(A) 產業園區    (B) 自然保護區域    (C) 遊樂園    (D) 遺址
答案：（B）

解 析

詢問聽話者們接下來的動作，要掌握住內容的最後部分。女子最後說「If you are interested in the wolf howl, 
then please sign up at the front desk」要有興趣的聽眾們到中心櫃台登記。

相關字彙

lunch break午餐時間  tour guide導遊
題目中譯

聽眾們接下來會做何事？

(A) 到櫃台登記    (B) 午餐的休息時間    (C) 跟導遊說話    (D) 餵食狼群
答案：（A）

85. 聽話者們接下來的行動

聽 稿

AU  / M   You're listening to Computer Solution WKRP 88.9 Radio. Today, we are going to 
talk about the best anti-virus protection for your personal computer. We recently 
used a program called GuardStrong. It is completely free and is one of the 
strongest protections against viruses we have ever seen. We'd like to hear from 
you about the software that you're using to protect your computer's hard drive 
and why you think it's the best solution. Give us a call at 856-9321 and let us 
know about your computer protection.

Questions 86-88 refer to the following radio broadcast.
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聽稿中譯

澳  / 男   各位所收聽的是WKRP 88.9 Radio的電腦問題解答，今天要跟各位說的是能讓PC擁有最佳保護
的防毒軟體程式，最近我們正在使用一個叫作GuardStrong的軟體，這程式完全免費而且是我們
看過最厲害的一款防毒軟體。我們想聽聽各位用什麼軟體來保護硬碟，並說明為何你認為此為最

佳解決辦法的原因，請打電話到856-9321來告訴我們你保護電腦的方法。

相關字彙

broadcast廣播  solution解決方法  anti-virus（電腦的）防毒軟體　protection電腦（保護程式）　
personal computer個人電腦、PC  recently最近  called稱為  completely完全地  against對抗∼、反對  
software軟體  hard drive硬碟

解 析

詢問廣播中提到的產品是什麼，可從一開始的內容來了解。男子一開始說「we are going to talk about the 
best anti-virus protection for your personal computer」透過這部分可知道是為了個人電腦的電腦防毒軟體
（anti-virus protection for your personal computer）。

相關字彙

product產品  discuss討論  monitor螢幕
題目中譯

內容提及到什麼產品？

(A) 電腦軟體    (B) 電腦螢幕    (C) 電腦桌    (D) 電腦硬碟
答案：（A）

86. 產品種類

解 析

詢問該產品的重要性，可從男子的中段內容知道「It is completely free and is one of the strongest 
protections against viruses we have ever seen.」是最強力的保護軟體之一（one of the strongest 
protections）。

相關字彙

cost費用  a small amount of少量的  extremely相當  set up設置  work運作
題目中譯

該產品的重要性是什麼？

(A) 費用相當少  (B) 保護電腦的功能相當好  (C) 設置和使用都很簡單  (D) 所有電腦機型都可用
答案：（B）

87. 產品的優點

解 析

詢問要求聽眾們打電話的理由，可從廣播最後部分來理解。男子最後說「We'd like to hear from you 
about the software that you're using to protect your computer's hard drive and why you think it's the best 
solution」想聽聽眾們所使用的硬碟保護軟體及使用的理由，要聽眾們打電話來（Give us a call at 856-9321 
and let us know about your computer protection）分享自己的防毒軟體使用心得。

88. 要求打電話的原因
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相關字彙

compare比較  competing競爭的  receive收到  promotional宣傳的
題目中譯

為何要求聽眾們打電話給說話者？

(A) 說與電腦問題有關的事 (B) 比較競爭的防毒軟體的商品

(C) 為了獲得促銷服務 (D) 討論防毒軟體
答案：（D）

聽 稿

A  / W    Hello, Mr. Dupre. This is Sally Winthrop calling. I had an interview with your 
agency regarding the opening for a child and family therapist. I really enjoyed 
meeting you and discussing the type of work done at Copperstone Therapy. 
As I mentioned, I will graduate from my social work program in March and 
would love to work with your agency. I am sending two more recommendations 
regarding my abilities and they should arrive at your office by the end of the 
week. If you need anything else, please do not hesitate to ask. I look forward to 
hearing from you.

聽稿中譯

美  / 女   杜普雷先生您好，我是莎莉‧溫斯羅普。我到您的機構面試過兒童福利治療師一職，很高興能跟
您討論我在庫伯史東療養院的工作，如同我所提過的，我3月將從社會福利課程畢業後想到貴機
關工作，附上兩封關於我能力的推薦函，預計本週末會抵達您的辦公室，如果還需要任何資料請

別猶豫地與我聯絡，期待您的回覆。

相關字彙

interview面試  agency機關  regarding關於  opening空缺  child and family兒童福利  
therapist治療師  mention提及  graduate畢業  social work program社會福利課程  
recommendation推薦（函）　abilities能力  hesitate猶豫

Questions 89-91 refer to the following telephone message.

解 析

詢問女子打電話的公司屬於何種類型，要注意聽一開始的訊息。女子開頭說「I had an interview with your 
agency regarding the opening for a child and family therapist」可知道女子面試過該公司的兒童福利治療
師，也就是負責商談治療工作的機關。

相關字彙

counseling諮商  psychiatric精神科的  commercial insurance商業保險
題目中譯

女子打電話到何種公司？

(A) 諮商中心    (B) 醫生辦公室    (C) 精神病院    (D) 商業保險公司
答案：（A）

89. 公司的種類
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解 析

詢問女子提出的就業原因，可從中間內容了解。女子中間提到「I will graduate from my social work program 
in March and would love to work with your agency」提到3月將從社會福利課程畢業，畢業後想到該機構工
作，描述自己畢業後想就業。

相關字彙

look for找  good不錯的  benefits利益  respected了不起的、有名的、高評價的  experience經驗  field領域  
soon馬上

題目中譯

女子應徵該公司職缺的理由是什麼？

(A) 公司有不錯的福利  (B) 聽說是間好公司  (C) 她在該領域有經驗  (D) 她即將要畢業
答案：（D）

90. 就業的理由

解 析

詢問女子寄什麼東西給Dupre，可從內容最後掌握。女子最後說「I am sending two more recommendations 
regarding my abilities and they should arrive at your office by the end of the week.」得知將再寄兩封推薦函
（two more recommendations）。要注意I am sending這個表達。

相關字彙

extensive廣範圍的  resume履歷  application申請
題目中譯

女子要寄什麼東西給杜普雷先生？

(A) 推薦函    (B) 更多內容的履歷    (C) 工作影片    (D) 申請書
答案：（A）

91. 寄送的物品

聽 稿

B  / M   Welcome everyone. Today we are meeting to discuss whether to fund the 
building of a new bridge over Peach River this year or postpone construction 
until next year.We have been developing the area around the river and the 
new bridge should be a tourist attraction but with rising costs, it is a significant 
undertaking. If we fund the bridge, we won't be able to fund the new car 
park that's been in the planning stages for the last year. We will now hold a 
vote so please raise your hands if you wish to build the bridge and postpone 
construction of the car park.

Questions 92-94 refer to the following excerpt from a meeting.
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聽稿中譯

英  / 男   歡迎各位，今天的會議中我們將討論今年是否要募資在桃河上蓋新橋，或是將工程延到明年。我
們一直在開發河邊地區，而新橋應成為觀光勝地，但不斷增加的費用會是很大的負擔，若是要投

資新橋，那我們去年階段性計畫的新停車場投資將無法進行，現在將進行表決，想把停車場工程

延後來建設新橋的人請舉手。

關鍵字彙

whether是否∼　fund資金  building建築  bridge橋、橋梁  postpone延期  develop開發 
tourist attraction觀光勝地  rising增加的  cost費用  significant相當的  undertaking事業、工作  
car park停車場  planning stages計畫階段  hold a vote投票  raise舉起

解 析

詢問會議內容為何，要注意聽一開始的內容。男子在會議開始時說「Today we are meeting to discuss 
whether to fund the building of a new bridge over Peach River this year or postpone construction until next 
year」得知會議要討論是否要投資蓋新橋（whether to fund the building of a new bridge）。

相關字彙

construct建設  tunnel隧道、洞穴  development開發  tourist site觀光地
題目中譯

會議討論的內容是什麼？

(A) 橋梁建設    (B) 隧道工程    (C) 鋪築道路    (D) 建設觀光地
答案：（A）

92. 會議的內容

解 析

詢問說話者提出何問題，男子中間說「but with rising costs, it is a significant undertaking」因增加的費用而
中斷工程，又接著說「If we fund the bridge, we won't be able to fund the new car park that's been on the 
planning stages for the last year」如果要投資橋梁建設的話，就無法投資停車場工程，可知道投資資金有問
題。

相關字彙

shortage不足、缺少  lack不足、缺少  insufficient不足的  excess超過的
題目中譯

根據說話者的內容，問題點在哪裡？

(A) 員工不足    (B) 時間不足    (C) 資金不足    (D) 過多資金
答案：（C）

93. 提及的問題
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解 析

詢問聽眾們用何種方法解決，可從最後的內容了解。男子最後直接說「We will now hold a vote」可知道將
用投票來解決。

相關字彙

decide決定  draw抽籤  lot籤  nominate提名  candidate候選人
題目中譯

聽眾們要用何種方式來決定？

(A) 投票    (B) 抽籤    (C) 提名候選人    (D) 舉辦試鏡
答案：（A）

94. 決定方法

聽 稿

AU  / M   Good morning. I'm John Baker, the managing director at ANH Insurance. I 
would like to welcome everyone here and thank you for joining the team. I'm as 
excited as you are about the opportunities and possibilities ahead of us. Since 
this is your first day at ANH Insurance, I'll give a brief introduction of what we do 
here. And then Jean Grace, our senior personnel manager, will take over. Our 
company prides itself on its long and distinguished history of operating in more 
than 60 different countries around the world. Although we have been growing 
steadily, it is important that we take advantage of the growing Southeast 
Asian market and expand our presence there. Our projected revenue for 
Southeast Asia next year is similar to our revenue for Europe last year. With our 
outstanding reputation and an effective marketing strategy, it's possible to meet 
our projection.

聽稿中譯

澳  / 男   您好，我是ANH保險的常務約翰‧貝克。歡迎蒞臨也感謝各位加入隊伍，我和各位一樣，對眼前
的機會與可能性感到興奮。今天是你們到ANH保險的第一天，我接下來將簡短地介紹我們都做什
麼，之後將由資深人事部長珍‧葛瑞絲接手。我們公司很驕傲地能在全世界超過60個國家裡運
作，並有著悠久、卓越的歷史，儘管我們不斷穩定成長，善加利用新興的東南亞市場並提升我們

在當地的知名度很重要。明年東南亞地區的預計銷售將與去年的歐洲銷售相似，靠著我們優秀的

名聲和有效的行銷策略，很有機會達到我們的預計目標。

相關字彙

managing director常務理事、總經理  insurance保險  join加入  opportunity機會  ahead of領先  
brief簡短的  introduction介紹  senior高級的  personnel manager人事部長  take over接手  pride驕傲  
distinguished卓越的  operate運作  steadily持續地  take advantage of利用  expand擴張  
presence存在  projected預想的  revenue銷售、收益  outstanding優秀的  reputation名稱、聲望  
effective有效果的  strategy策略  meet達成  projection預想

Question 95-97 refer to the following talk and list.
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解 析

詢問正在發生的事情，可從內容一開始來確認。男子開頭說「I would like to welcome everyone here and 
thank you for joining the team.」說歡迎各位加入隊伍後說「Since this is your first day at ANH Insurance, 
I'll give a brief introduction of what we do here.」可知道是對第一天上班的新進員工做說明。

相關字彙

be held舉辦  training workshop研討會  fair博覽會
題目中譯

何種活動正在進行？

(A) 研討會    (B) 職業博覽會    (C) 商務會議    (D) 新訓
答案：（D）

95. 活動內容

解 析

詢問明年亞洲預想的銷售是多少，可從內容後半部了解。男子於後半

部說「Our projected revenue for Southeast Asia next year is similar 
to our revenue for Europe last year.」得知亞洲的預想銷售跟歐洲去
年銷售的$ 230 million相似。

相關字彙

million 百萬
題目中譯

請看圖表，明年亞洲的預計銷售是多少？

(A) 3億4千萬美金    (B) 2億3千萬美金

(C) 2億5百萬美金    (D) 1億7千萬美金
答案：（B）

96. 圖表

NEW
地區 去年收益

北美洲 3億 4千萬

南美洲 1千 9百萬

歐洲 2億 3千萬

東南亞洲 1億 7千萬

東北亞洲 2億 5百萬

非洲 1千 3百萬

解 析

詢問說話者說「With our outstanding reputation and an effective marketing strategy, it's possible to meet 
our projection」這句話的意思，男子在前一句提到「our projected revenue」（預計收益），可知道有達成
目標的自信。

相關字彙

ambitious有野心的  achieve完成  satisfied滿足的  insufficient不充足的
題目中譯

說話者說「靠著我們優秀的名聲和有效的行銷策略，才能達到我們的預計目標」是什麼意思？

(A) 預計收益訂太高  (B) 他覺得可達成目標

(C) 他對歐洲市場的規模感到滿足 (D) 好的名聲和市場策略並不夠
答案：（B）

97. 說話者的意圖
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解 析

詢問舉辦何種活動的問題，可從內容一開始了解。男子開始時說「welcome to the Annual Global Leader's 
Forum」得知是一年一度舉辦的全球領袖討論會。

相關字彙

business商業  seminar專家會議、研討會  fair博覽會  trade貿易
題目中譯

舉辦何種類型的活動？

(A) 商業研討會    (B) 演講比賽    (C) 職業博覽會    (D) 貿易博覽會
答案：（A）

98. 活動種類

聽 稿

A  / W   Good evening, ladies and gentlemen, and welcome to the Annual Global 
Leaders' Forum. My name is Julie Fox, and I will be your host tonight. Before 
we begin, I would like to make a quick announcement about today's program. 
Because one of our main speakers, Professor Mark Doughty, who was due 
to speak on the future of artificial intelligence and its impact, cannot attend, 
Professor Patrick Taylor, a colleague of Professor Doughty's, will speak in his 
place. Now, let's begin with our first speaker, Mr. Koji Takayashi, the CEO of 
JSAW, a leading aeronautics company in Japan. Known for his long lists of 
achievements, he needs little introduction. Please welcome Mr. Koji Takayashi. 

聽稿中譯

美  / 女   晚安，各位先生女士，歡迎來到年度全球領袖討論會，我是各位今晚的主持人茱莉‧福克斯。在
開始之前，先簡單地對今天的節目做個宣布，我們其中一位演講者馬可‧道堤教授原本要講人工

智慧及它對未來的影響，但他無法參加，將由他的同事派翠克‧泰勒教授代替演講，現在我們的

第一位演講者是領導日本航空技術的公司，JSAW公司的執行長高橋宏二先生，他有許多有名的
成就，應該不需要多作介紹，就讓我們來歡迎高橋宏二先生。

相關字彙

forum研討會、討論會  host主持人  announcement公告  professor教授  be due to預計做∼　
artificial intelligence人工智慧  impact影響  attend參加  colleague同事  in one's place代替  
begin開始  CEO執行長  leading領先的  aeronautics航空技術  known for以∼出名  achievement成就  
introduction介紹

Question 98-100 refer to the following introduction and list.
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詢問說話者提到「Known for his long lists of achievements, he needs little introduction」是什麼意思。
女子在前一句提到「let's begin with our first speaker, Mr. Koji Takayashi, the CEO of JSAW, a leading 
aeronautics company in Japan」，可知道Koji Takayashi是有名的航空技術公司的執行長（the CEO of 
JSAW, a leading aeronautics company）所以不需要特別介紹。

相關字彙

explain說明  unnecessary不必要的  describe描述  list記載
題目中譯

女子提到「他有許多著名成就，不需多作介紹」是什麼意思？

(A) 幾乎不知道高橋宏二先生  (B) 高橋宏二先生會說明他的成就

(C) 不需要介紹高橋宏二先生  (D) 高橋宏二先生做了許多事情多到無法列舉。
答案：（C）

100. 暗示的內容

NEW

解 析

詢問派翠克‧泰勒教授演講何時進行的問題，需注意聽

內容的中間部分。女子在中間提到由派翠克‧泰勒教授

代替原本的演講者馬可‧道堤教授進行演講（Because 
one of our main speakers, Professor Mark Doughty, who 
was due to speak on the future of artificial intelligence 
and its impact, cannot attend, Professor Patrick Taylor, 
a colleague of Professor Doughty's, will speak in 
his place）透過圖表可知道是在標示Professor Mark 
Doughty，UM的時間進行演講。

關鍵字彙

graphic圖表
題目中譯

請看圖表，派翠克‧泰勒教授何時進行演講？

(A) 高橋宏二先生之後 (B) 珍．費羅教授之後 (C) 珍．費羅教授之前 (D) 馬可‧道堤教授之前
答案：（C）

99. 圖表

節目

編號 演講人 主題

1 高橋宏二先生
CEO，JSAW 冷卻的亞洲市場

2 李喬安會長
Mactotech 下一代技術

3 馬可．道堤教授
UM 人工智慧的未來

4 珍．費羅教授
UC 人力重整

NEW
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解 析

名詞library後面可接的詞類是可修飾名詞的形容詞或能組合成複合名詞的名詞，所以可考慮（A）和（B）及
（C）。這裡的過去分詞（C）有「改造的公立圖書館」的意思跟句子不符；名詞位置須先挑選名詞後選動
名詞，因此（B）為正確答案，有「圖書館整修」意思的複合名詞各位最好能熟記。

相關字彙

due to因為∼　fact事實、情況  take花費  than expected超出預想  renovation修理、改造  renovate修理
題目中譯

整修公立圖書館的時間超過預期，因此須追加市政府的預算資金。

 答案：（B）

101. 

解 析

空格需填入以複合名詞safety inspection（安全檢查）為受詞的介系詞位置可考慮（A）、（B）和（C）。
表示原因的介系詞用for表示「為了」的(C)正確。（A）使用在表現量或程度；（B）用在「與∼有關」或位
置時使用；（D）主要在句子前或中間當作副詞使用。

相關字彙

production plant生產工廠  temporarily暫時地  be shut down關門  meanwhile同時
題目中譯

生產工廠為了安全檢測，會在9月23日週三暫時關門。
 答案：（C）

102. 

解 析

介系詞to和名詞句intended recipients間需填入人稱代名詞中擔任形容詞角色的所有格，所以（C）為正確。
recipients前面不需冠詞等限定詞，而是需要所有格；（A）需到主詞位置；（B）跟Quick Delivery不同格，
無法填入；（D）跟上面的名詞句不符而無法成為答案。

相關字彙

trust信賴  customer顧客  deliver運送  intended預訂的  recipient接受者  in time及時
題目中譯

快捷快遞常常及時送達顧客想送的物品，受到許多客戶的長久信賴。

 答案：（C）

103. 

解 析

空格需填入以「your credit card bill」為受詞的介系詞位置。意思上符合有「請款相關」意思的答案為
（C）。（A）有「∼附近」的意思，常與地點一起使用；（B）常與連接的河或路等使用；（C）有「∼
上」的意思，無法成為答案。

相關字彙

credit card信用卡  bill帳單  contact聯絡  during在∼期間  business hours營業時間

104. 
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解 析

為主詞和動詞間的副詞位置，可考慮（A）和（D）。hardly為否定副詞有「幾乎∼不」，hard有「努力、
硬」的意思，意思上應為「景氣衰退也不減少銷售量」，因此答案為（A）。（B）為名詞型；（C）為動詞
無法成為答案。

相關字彙

despite儘管∼　dramatic劇烈的  downturn衰退  sales銷售  luxury vehicle高級車  
fell（fall過去式）掉落  hardness堅硬、困難  harden變強

題目中譯

即使在急遽的經濟衰退下，今年高級車的銷售幾乎沒有下降。

 答案：（A）

105. 

題目中譯

若您對信用卡明細有任何疑問事項，請在營業時間時聯絡。

 答案：（D）

解 析

空格需要填入可修飾名詞courses的形容詞，意思上有「高等的、高級的」意思的（A）為正確。（B）和
（C）用來修是人的名詞；（D）有「根據情報」的意思，語意上不合。

相關字彙

look for找∼  take a course上課  finance財務、財政  fill充滿  job opening（職場內）空缺  
Finance Department財務部

題目中譯

福拉茲公司為了填滿財務部的空缺，正在找大學完成財務高級課程的人。

 答案：（A）

106. 

解 析

以名詞break為受詞的介系詞位置，需考慮（C）或（D）選項，句意上以「不中斷」較為適合的（C）為正
確。except for有「∼除外」的意思，與句意不符；（A）為放在主詞和動詞間的副詞；（B）主要做連接詞
使用。

相關字彙

construction工程  boulevard大路、寬路  go on持續  entire整個  break中斷
題目中譯

阿卓司大路的工程一週內不間斷地持續著。

 答案：（C）

107. 
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解 析

空格需填入主詞之後的動詞位置，需考慮（A）和（B）。since（之後）在後面接過去時態時，主要子句位
為完成時態，所以現在完成式的（B）為正確答案。（A）為未來式不符合；（C）或（D）後面需接有主詞
和動詞的子句。

相關字彙

founding設立  nominate指名、推薦  researcher研究員  attend參加  forum會談  hold舉辦  overseas海外
題目中譯

國家研究財團設立以來，每年都指名研究員到海外參加會談。

 答案：（B）

108. 

解 析

以動名詞calling為受詞的介系詞位置，句意上以（A）為正確。需記住有「用∼來」意思的「by＋動詞
＋-ing」。（B）、（C）、（D）都是介系詞但意思不合。

相關字彙

copy一份、一本  special特別的  edition版、刷  order訂購
題目中譯

這特別版需打電話到（403）997-7883才能訂購。
 答案：（A）

109. 

解 析

空格前為主詞have（has）＋p.p形態，supported為動詞，所以空格需加入副詞。完成時態中have（has）
和動詞間可放置的最佳詞類為副詞，這點各位要記住。（A）會跟動詞重覆，無法成為答案；（B）文法上
雖可填入，但解釋to finance supported charity organizations有些不順，無法成為答案；（D）也可在動詞
has之後成為受詞，但supported charity之後的文法不符。

相關字彙

past過去  support支援  charity organization慈善團體  fund提供資金  local地區的  
refugee shelter避難所、難民保護所  finance管理財政  financially財政上地

題目中譯

喬瑟夫‧魏爾過去10年間，對資助本地難民保護所的慈善團體，不斷提供財政上的支援。
 答案：（C）

110. 

解 析

空格內為帶出完整句子的連接詞位置，可考慮（A）、（B）和（D）。文意上前面句子和空格後的句子並非
同時發生或表現目的，因此連接對等關係的連接詞（D）為正確答案。（A）表現出時間；（B）則以「為
了∼」的意思使用。（C）是後面需加名詞的介系詞。

111. 



PART5

56

解 析

空格是register for（申請）之後的名詞受詞。文意上為員工們必須申請，複數名詞programs的受格代名詞
（C）為正確。their own「他們自己的」意思上較奇怪。

相關字彙

employee員工  railroad鐵路  take（課程）聽  program課程  by在∼前
題目中譯

還沒有上駕駛教育課程的道芬鐵路的員工需在下週前登記。

 答案：（C）

112. 

解 析

空格為動詞consider的受詞位置，可接名詞形態的子句或片語，後面加的連接詞or可知道適合whether。
Whether是需要動詞的連接詞，但whether to時可把to看為主詞（she）和助動詞（will／should）的縮減型
態。（A）either也是加to，但這時to不定詞consider為受詞，consider是以動名詞為受詞的動詞。

相關字彙

consider考慮  revise修正  proposal企劃書  product產品  on one's own靠自己  review再檢討  
marketing manager行銷經理

題目中譯

泰勒小姐應該考慮要把新產品的企畫案自己修正還是給行銷經理再次檢討。

 答案：（D）

113. 

相關字彙

once曾經  ordinary普通的  employee員工  successful成功的  impress給予印象  when當  so that為了∼
because of因為

題目中譯

曾經是普通員工的馬耶茲先生現在是成功的CEO，而且許多年輕人被他的故事所感動。
 答案：（D）

解 析

在過去完成had been中間需填入適當副詞的問題。從屬句（by the time）裡的時態為過去可知道，對其他人
來說車輛預約已經發生，所以有「已經、早就」意思的（C）為正確。had p.p.為過去完成式，用在比過去
時態更早發生時使用。（A）ever適合用在否定句、疑問句、最高級中。

相關字彙

by the time到∼時  rent租  camping car露營車  vehicle車輛  reserve預約
題目中譯

克魯茲先生為了租露營車打電話時，車子早就已經被其他人預約了。

 答案：（C）

114. 
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解 析

空格為be動詞後的補語，也是被副詞too修飾的形容詞位置，不應出現比較級或最高級，使用形容詞較為適
合，所以（B）為答案。（C）是名詞型，無法成為答案。

相關字彙

sylvan森林的  bridge橋  be going to預計做∼  be rebuilt重新建造  repeatedly反覆地  
heavy traffic交通繁忙

題目中譯

賽爾凡橋無法解決交通繁忙的情況，經過反覆確認後決定重新建造。

 答案：（B）

115. 

解 析

空格前為完整句子，只能接副詞，（D）為正確答案。（A）當作動詞或形容詞使用；（B）和（C）當形容
詞使用，無法成為答案。

相關字彙

due to因為∼  proper適當的  measures措施  in time即時  construction worker施工工人  handle處理  
題目中譯

幸好施工工人即時處理適當措施，該事故立刻被處理完成。

 答案：（D）

116. 

解 析

需填入以walking distance（走路的距離）為受詞的介系詞，選項中介系詞有（A）和（C），for與時間一
起使用，因此答案為（C）within。within walking distance最好能一起記住。（B）為副詞，與內容不符；
（D）是主要放在句子前面的副詞。

相關字彙

be located on位在∼  avenue大道  train station火車站  shopping mall購物中心
題目中譯

狄亞茲小姐的新家位在可徒步到達火車站和購物中心的愛丁堡大道上。

 答案：（C）

117. 

解 析

空格為定冠詞the後面的名詞位置，意思上為遵守時間的「重要性」，（D）為答案。expense「費用」、
investment「投資」、condition「條件」在意思上都不符。

相關字彙

punctual遵守時間的  meet the deadline符合到期日  payment支付、貸款  
cannot＋動詞＋ enough再∼也不夠  stress強調

118. 
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解 析

空格需填入可連結句子連接詞和名詞plans的所有格代名詞。（A）和（B）為主格關係代名詞，與後面的動
詞（plans, sounded）重覆，無法成為答案；（D）為無法成為連接詞的副詞，也不是答案。與其他關係代
名詞不同，whose後可接具有主詞和動詞的完整句子。

相關字彙

landscape風景  officials官員、當局  reward發（獎）  participant參加者  reduce減少  emission排出量  
sound聽起來  practical實用性的

題目中譯

造景管理局把獎頒給提出最實用的減少瓦斯排出量企劃案大會參加者們。

 答案：（C）

119. 

解 析

詢問可和名詞rearrangement（重新配置）一起使用的複合名詞的問題，句意為「座位配置」的（A）為正
確。

相關字彙

audience觀眾  be told to被要求∼　assigned排定的  seat座位  ask for要求  each other互相  
schedule行程  appointment預約  payment支付

題目中譯

部分觀眾聽到進入安排好的位置就座，但為了坐在一起，要求重新安排位置。

 答案：（A）

120. 

解 析

空格為可修飾technical inspections（技術檢查）的形容詞位置，「預防電腦感染」的意思和句意較相近，所
以「定期（routine）檢查」較適合，答案為（D）。eligible或capable都是適合人的字；（C）適合機器或裝
置等有「自動」意思，跟句子不符。

相關字彙

prevent A from V-ing阻止∼　get infected被感染  worm（電腦）破壞程式　virus病毒  eligible合適的  
capable有能力的  functional機能的

題目中譯

定期進行電腦技術檢查，可預防破壞程式或病毒的感染。

 答案：（D）

121. 

題目中譯

準時在到期日付款的重要性，再怎麼強調也不為過。

 答案：（D）
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解 析

空格為主詞的名詞位置，可考慮（A）、（C）及（D）。句子的動詞have是複數名詞的動詞，（C）為正確
答案。句子前面無法接過去式，（B）為錯誤；（D）後面的動詞需改為has。

相關字彙

raise funds籌資金  protect保護  endangered滅種危機的  recently最近  promote促進  media媒體、工具
drive運動、促進

題目中譯

媒體最近推廣為了保護滅種危機動物而發起的資金籌措運動。

 答案：（C）

122. 

解 析

空格為連接詞to hat後面接的動詞位置，以to名詞為受詞，且有「遵守∼」意思的（A）為答案。decide的情
況後面需接to原型動詞，offer或promote則為A to B的形態。

相關字彙

warranty保證書  assure保證  work clothes工作服  international standards國際規格  quality 
measurement品質測量

題目中譯

這產品保證書，保證這裡的工作服都是經過品質測量並遵守國際規格。

 答案：（A）

123. 

解 析

空格需以動名詞visiting為受詞的介系詞，內容上以「比∼早」意思的（A）為正確。In the meantime（在這
期間）為副詞；now that（因為）和in case（比對∼的情況）為接句子的連接詞。

相關字彙

plant工廠  director管理者  be informed about被通知∼  malfunctioning發生故障  production生產 
facility設施

題目中譯

我們的管理者在直接到工廠訪問前，聽到有關生產設施故障的消息。

 答案：（A）

124. 

解 析

選擇句意上合適的副詞問題。句子裡的several times（許多次）和every day或anytime意思上相衝突。Later
不適合出現反覆事實的句子裡，以「很多時候會一個月上好幾次夜班」較通順，所以（C）為正確。最前面
句子後加逗點的問題，通常答案是副詞。

相關字彙

security保全  night shift夜班

125. 
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解 析

空格為以動名詞renovating為受詞的介系詞位置。需考慮（C）和（D）。意思上不僅需要修理店鋪，也要有
雇用計畫較為適合，所以有「∼以外、不僅∼」意思的（D）為答案。不僅是店鋪修理和客戶增加，而要雇
用收銀員的因果關係用owing to（因為∼）表現有點不合適。

相關字彙

renovation修理、改造  hire雇用  cashier收銀員  full time全職  handle處理  increasing增加  t'
he number of∼的數  customer顧客

題目中譯

除了處理店鋪修理之外，梅爾小姐為了增加的客人數，計畫雇用一個全職的收銀員。

 答案：（D）

126. 

解 析

空格需填入被形容詞further修飾的名詞，代表前面的句意並未說明清楚。這樣需要追加「細部內容」的(B)為
正確。knowledge為不可數名詞，不當複數型使用；concerns有「關心」、supports有「支持、支援」的意
思，不適合。

相關字彙

 clerk店員  explanation說明  sufficient充分的  user's guide使用者說明書
題目中譯

如果覺得店員說明不夠的話，可參考使用者說明書來找更詳細的說明。

 答案：（B）

127. 

解 析

修飾主詞Tickets的動詞是are already sold out，所以沒辦法填入動詞，所以以the works（作品）為受詞又可
同時修飾the photo exhibition（照片展示會）的現在分詞（B）為正確。

相關字彙

ticket票  be sold out賣光  display展示
題目中譯

瑪莉‧沃克展示作品的照片展示會的票已經賣光了。

 答案：（B）

128. 

題目中譯

很多時候，保全會一個月上好幾次夜班。

 答案：（C）
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解 析

空格為help的受詞補語位置，透過主詞the marking director（行銷部長）可知道會是跟行銷相關的字彙。尤
其以A to B形式使用有「宣傳」意思的（C）為答案。剩下的選項（A）、（C）、（D）無法用在A to B形
式。

相關字彙

explain說明  goal目標  collect收集  data資料  latest最新的  line of products產品群（線）　motivate給予
動機  expect期待  obtain獲得

題目中譯

行銷部長說明公司收集客戶資料的用意是為了向客戶宣傳最新的產品線。

 答案：（C）

129. 

解 析

空格為be動詞後的補語位置，句意上需填入適當的形容詞。句子一開始的final（最後的）和後面的initially
（最初的）互為對照，所以有「相反」意思的(B)為正確。vulnerable有「容易受傷的」、rebellious「反抗性
的」、particular「特定的」都不適合本句。

相關字彙

offer提案  terms of payment付款條件  propose提案
聽稿中譯

最終會議中，多瑙河國際企業的人員們提出與他們一開始提案相反的付款條件。

 答案：（B）

130. 

使用印表機之前為了能充分地了解影印機的使用方法，請先參考本說明冊。

使用前，請確認以下物品是否有在箱子內。

容器內裝物品：PAV-ll印表機、電源轉接頭、復原光碟
包裝內沒有的物品請於購買5天內聯絡經銷商，可不需追加費用地獲得物品。

為了準備影印，首先請先打開上方蓋子的兩個膜，並把紙放入紙夾內。可放入20張紙，放入21張以上的
話可能會發生運作不正常。

若要影印儲存在USB隨身碟裡的圖片，請先移除插槽的記憶卡，將插槽淨空後插入USB隨身碟，並依照
畫面指示來操作。

相關字彙

guide導覽  thoroughly貫徹地  properly適當地  item物品  included包含的  package包裝 
missing遺失的  extra charge額外費用  retailer經銷商  purchase購買  layer層  cover蓋  
load（行李）載　paper cassette（提供大量紙張來影印）紙夾  sheet紙張  place放  malfunction故障
store儲存  remove移除  slot插槽  insert插入  instructions指示、使用法

問題 131-134 請參考以下指示內容。
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131.
解 析

後一句出現打開包裝裡內含的項目（items included in the package），因此空格需出現確認物品的內容較為
適合，答案為（B）。包裝內的物品有進行販售的（A）與後面內容不符；（C）或（D）也與商品說明書出
來的內容無關，前後文不符的狀態。

 答案：（B）

132.
解 析

空格為any items missing（遺失物品）後的動詞位置，準動詞（C）為錯誤，產品說明書中的脈絡為「可獲
得運送」，為現在時態，所以（A） can be為正確；過去完成必須與過去時態共存，（B）也不適合。
 答案：（A）

133.
解 析

空格後描述放入21張以上可能會發生故障（placing 21 or more），所以空格需為放入（load）20張就好的
表現，答案為（C）。（A）copy有「影印」；（B）submit「提交」；（D）remove「除去」的意思，跟文
意不符。

 答案：（C）

134.
解 析

前一句為「請先將插槽的記憶卡移除」（remove any memory cards from the slot first），所以空格為插槽
是空（empty）的狀態較合適，答案為（D）。
 答案：（D）

NEW

收件人：李艾瑞克／寄件人：雅各‧雷克

日期：12月16日／內容：工作機會

親愛的李先生，

感謝您對藍色科技有興趣，我們審慎審查過後，很高興決定提供以上次提到的契約條件，來提供您專案

執行者的職務，專案管理組很歡迎您這位新成員的加入。

請盡快回覆您對這職缺是否有興趣，若您接受這個提議，請於下週三上午10點到三樓的主動室簽訂雇用
契約。

期待與您共事。

誠摯地

雅各‧雷克上

問題 135-138 請參考以下郵件內容。
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關鍵字彙

careful consideration深思熟慮  offer提議（做）　position位子、職位  terms契約條件  willingly樂意  
make the decision下決定  in addition此外、另外  appreciate感謝  sign簽名  employment 
contract雇用合約  following week下週

135.
解 析

空格為介系詞for之後，需為名詞，但動詞以名詞interest「關心」為受詞，所以動名詞的（B） expressing為
正確。

 答案：（B）

136.
解 析

徵人郵件中在提到提供職位後有「很歡迎您這位新成員」的但書，所以積極表示「高興、愉快」意思

的（C） pleased為正確。「願意∼、高興∼」be pleased to do各位最好能熟記。unable「無法∼」、
delayed「延遲的」、impressed「印象的、驚艷」意思，則和句子不符。
 答案：（C）

137.
解 析

前面句子提到「專案管理組很歡迎您這位新成員」（the project management⋯a new member）後面接是
否接受提議的內容較自然，後面所接的文章只要內容也是以接受為主，答案為（D）。上一次面試和（A）
出現的第一句內容互相衝突；（B）用整體內容聯想到member為錯誤；（C）後面尚未表示接受，並不適
合。

 答案：（D）

138.
解 析

整體為接受工作提案的內容及接受後的簽約，（B）accept最為適合。renew有「更新∼」的意思；accept
有「接受、領取」suggest有「提議∼」的意思。
 答案：（B）

NEW

收件人：全體員工

寄件人：商店管理者潔西卡‧休士頓

日期：3月29日星期二／內容：提醒文

我發現最近光顧我們店面的顧客對部分的員工態度不滿。

我們的目標是無論何時提供給客戶最好的服務，我們提供的服務品質是各位員工帶給客戶的最直接反

應，這點請各位記住。

問題 139-142 請參考以下備忘錄。
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139.
解 析

空格在主格關係代名詞who和動詞serves中間，需填入副詞。所以答案為有「直接地」意思的（D） 
directly。主格關係詞子句中，主格關係代名詞會代替主詞。
 答案：（D）

140.
解 析

前面句子建議「讓我們回到最基本的部分，面帶微笑地與客人應對，從詢問是否需要幫忙開始」（let us get 
back⋯with anything），後面說「結束應對後也別直接離開位子」（please do not just walk away...）可知
道空格需填入連接副詞，答案為「同時、而且」意思的（C） In addition。

 答案：（C）

141.
解 析

透過前面further「以上的」可知道空格需填入與前句assisting相似意思的字。應答結束後不要離開，再詢問
是否要幫忙的表現較適合，答案為（D）assistance「幫忙」。（A）improvement「改善」是對什麼做「改
善」並不明確。

 答案：（D）

142.
解 析

前一句要求對客戶的應對方式後，下一句期待更好的態度（I will be expecting⋯）所以空格需填入請求的理
由或強調的話。提到小親切也能讓對店鋪的印象改觀的（C）為正確。（A）後面需接許多理由；（B）從客
戶所說的話聯想到不合適的內容；（D）前面提到客人對應對表示不滿，現在又要維持應對的水準，整體內
容不合。

 答案：（C）

讓我們回到最基本的部分，面帶微笑地與客人應對，從詢問是否需要幫忙開始。同時結束應對後也別直

接離開，而是再次詢問對方是否需要幫忙。

各位今天所付出的微小親切，能讓客戶對我們電裡的印象就此改觀。期待全體員工有更好的態度，讓客

人們獲得更大的滿足。

關鍵字彙

it has come to one's attention that了解∼　complain抱怨  attitude態度  be reminded被提醒  
objective目的  at all times時常  provide提供  dependent依存  serve服務  satisfaction滿足
get back to basics回到初心  greet打招呼、接待  walk away離開  assist幫忙  hopefully擁有希望、期望    
as well也

NEW
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嬰兒用奶粉的新行銷計畫

根據韓國調查研究協會最新的市場調查，嬰兒和幼兒的媽媽們因為孩子們的口味很挑剔，常常不喝奶

粉，所以有7成的媽媽們很難會想購買奶粉。
 
新的行銷企劃目標，是邀請這些媽媽參與座談，讓他們的孩子是用我們的奶粉產品，同時媽媽們以自己

女子們的反應來進行訪談和提供改善方法。

行銷組已經跟訪談對象進行聯繫。充分掌握對象後，只要獲得行銷部長詹米森‧席爾斯的最終認可，此

案交將由財務組決定預算。

相關字彙

infant formula幼兒童食品、奶粉  according to根據∼  survey research調查研究  association協會  
infant嬰兒  toddler幼兒  picky挑剔  taste喜好、口味  reject拒絕  aim瞄準  based on以∼為根據    
focus group discussion討論版、座談會  allow允許  product產品  meanwhile同時  reaction反應  
improve改善  once一旦∼後  secure確保  review討論  finance財政、財務  determine決定  
budget預算  gain獲得  approval認可

143.
解 析

透過上方新行銷企劃案（new marketing plan）的題目可知道是有關產品販賣的內容，所以以嬰幼兒和媽
媽購買該社物品的（C）buying為正確。（A）sales「販賣」並非媽媽們為販賣者，為錯誤；（B）varying
「各式各樣的」和（D）subsequent「之後的」跟內容前後不符。
 答案：（C）

144.
解 析

句子前面提到7成的媽媽（about 70% of mothers）很難決定要不要買奶粉，已經出現過的複數名詞mothers
適合限定的指示形容詞these，所以答案為（B）。（A）both有兩邊的意思，無法修飾三方以上的複數名
詞；（C）為連接詞，無法成為正確答案。

 答案：（B）

145.
解 析

句子後提到「一但確認充分的數量後」（once we have secured enough of them），空格需填入以招集人員
為對象的內容較適合，簡單來說就是指them。所以答案為（C）。剩下的選項與前後內容不符，或是使用毫
不相關得聯想單字來混淆選擇。

 答案：（C）

NEW

問題 143-146 請參考以下資訊。
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146.
解 析

需有最後確認才能讓財務組討論，有「只要有∼」意思的(B) as long as為正確。(A)句子裡的因果關係不明
確，不能成為答案；(C)為副詞，無法放入連結句子的連接詞位置；(D)在句意解釋上不合。
 答案：（B）

Office Premium
14810016紐約市曼哈頓區梅莎道 4826號

5月 10日

史黛拉‧亞當

10016紐約市曼哈頓區約克巷 4995號

親愛的亞當小姐，

通知您 Office Premium 148P039影印機租借費用 150美金需於 6月 2日前繳納，147無法聯

絡到您在租賃合約上留的電子郵件，所以寫這封信件。契約中詳記您 148必須每兩個月事先

繳納影印機的租賃費用，請盡快聯絡（912）555-6218 Office Premium。

誠摯地，

威廉．伯恩斯上

Office Premium賣場經理

問題 147-148 請參考以下信件。

147. Office Premium以下何者屬實？

(A) 想要亞當小姐簽約  (B) 推薦亞當小姐影印機

(C) 之前有聯絡過亞當小姐  (D) 想讓亞當小姐用電子郵件來回覆
答案：（C）

解 析

試圖聯絡亞當小姐在合約上寫的郵件，卻「unsuccessful」，可知道他嘗試過聯絡卻沒有聯絡上。

148. 信件中未提及何事？
(A) 開始租賃日期  (B) 租賃的機器編號

(C) Office Premium的位置  (D) 租賃費用的支付頻率

答案：（A）
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問題 149-150 請參考以下退款收據。

相關字彙

inform告知  fee費用  copying machine影印機  due on∼期限  unsuccessful不成功  reach聯絡  
contract契約、契約書  state記載、聲明  in advance預先、事前  every two months每兩個月  
at one's earliest convenience盡快  contact聯絡  initial第一次的  frequency頻率

皮爾森公司
2481新南威爾斯州拜倫灣卡特絲路 32號

退款查詢編號：107C15
150退款收據列印日期：6月 21日，17點 2分 55秒
確認者：凱尼斯‧杜力

簽名：凱尼斯‧杜力

收到退款者：卡羅斯‧威斯堡

簽名：卡羅斯‧威斯堡

總（退款）金額：$58.20（現金）

最初發行收據編號：7138（6月 15日，13點 8分 23秒）
對以下物品（們）進行退款

149物品 數量 價格（美金）

攜帶用火爐 1 17.80
摺疊刀 1 11.35
手電筒 1 3.20

6人用帳篷（海軍藍） 1 25.85

149. 皮爾森公司是何種類的企業？
(A) 電子產品店  (B) 廚房用品製造業者

(C) 野外設備商店  (D) 園藝裝備零售商
答案：（C）

解 析

透過退款的物品品項，可知道是露營用品。

150. 杜力先生提到什麼？
(A) 他確認回收了一些有缺陷的產品  (B)  6月21日有上班

(C) 從威斯堡先生那裡收錢  (D) 住在拜倫灣地區
答案：（B）
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解 析

首先，杜力先生是給予退款的皮爾森公司的員工。（A）是回收而非退款所以錯誤；（B）退款收據列印日
期為6月21日，可知道他有上班。On duty有「上班中」的意思。

關鍵字彙

refund退款  reference查詢  receipt收據  approve承認  signature簽名  original原本的  portable攜帶用的  
quantity數量  electronics電子產品  kitchenware廚房用品  manufacturer製造業者  
outdoor equipment野外設備  retailer零售商  defective有缺點的  reside on住在∼

馬力歐‧拉姆齊

我最近心情超級低落，做什麼都沒有勁，又很累。
下午5:04

羅倫‧史都華

你有在運動嗎？
下午5:06

馬力歐‧拉姆齊

沒有，我每天都在工作，沒有時間運動。
下午5:07

羅倫‧史都華

工作重要，但健康更重要，151要不要參加我們的跑步同好會？
下午5:10

馬力歐‧拉姆齊

你說的對，151可是你們的同好會不是很久了，不知道我現在跟不跟得上。
下午5:11

151羅倫‧史都華

別擔心，你可以做到的。151晚開始總比不做來得好。
下午5:13

馬力歐‧拉姆齊
152好，我好像只有週末有空。

下午5:14

羅倫‧史都華
152沒關係，我們也只有週末運動。

下午5:16

問題 151-152 請參考以下連續的文字訊息。

151. 下午5點13分，史都華先生所說「晚開始比不做來得好」是什麼意思？

(A) 他擔心史都華先生沒辦法跑得比同好會其他人來得快 (B)  他建議拉姆齊先生比平常更晚點上班

(C) 他鼓勵拉姆齊先生開始運動   (D) 他建議拉姆齊先生週末不要工作
答案：（C）

解 析

掌握內容後可了解是建議拉姆齊先生運動，他擔心會跟不上其他的會員，答案是（C）。

152. 可知史都華先生以下何事？
(A) 他馬上要開健身房  (B) 他週末會跟拉姆齊先生一起跑步

(C) 他每週末都出去工作  (D) 他是專門的健身教練
答案：（B）

NEW
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問題 153-154 請參考以下網頁。

解 析

聽到拉姆齊先生說只能在週末運動，史都華先生說沒問題，自己的跑步同好會也只有在週末運動，推測史都

華先生基本也只在週末時跑步，暗示如果拉姆齊先生加入的話週末可一起運動。

相關字彙

drowsy無活力、困倦、懶散  motivation動機  come before anything比任何事都重要  catch up跟上  
current最近的  available可得的  work out運動  concerned擔心的、憂慮的

太陽男性專屬理髮店
芝加哥緬因街 120號

155中午起至下午 8點營業

http://www.reviews.com/showtimes

舞蹈劇場
首頁 歷史 表演時間 聯絡

上映時間－ 12月第一週

＊ 如果預約座位未在12小時內付款，座位將可被其他使用者使用。僅公演前24小時可全額退費。

《王的回歸》
波士頓百老匯公司：安可巡迴

12月 1日
晚上 7點

★★★☆☆

16個評語 購買入場券

153《仲夏夜》
紐約波士頓百老匯公司

12月 2日
下午 3點

★★☆☆☆
153成為第一個寫評語的人！

購買入場券

《安娜》
三人芭蕾舞團

12月 3日
下午 2點

★★★★☆

20個評語 取消入場券

《地平線那頭》
禪馬戲團 

12月 3日
下午 6點

★★★☆☆

18個評語 購買入場券

《安娜》
三人芭蕾舞團

12月 5日
下午 3點

★★★★☆

20個評語 購買入場券

154《當時鐘指到 12點》
紐約音樂劇 

12月 5日
晚上 8點

★★★★☆

22個評語
154售罄

153. 根據這個網頁，關於《仲夏夜》以下何者屬實？
(A) 對一般人免費開放  (B) 收到負評

(C) 第一次在舞蹈劇場表演  (D) 還沒有人留評語
答案：（D）
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154. 現在哪一場表演沒辦法購買入場券？
(A) 《王的回歸》  (B) 《安娜》

(C) 《地平線那頭》  (D) 《當時鐘指到12點》
答案：（D）

解 析

即使現在取消《安娜》的其中一場表演，也還是販售12月5日下午3點的入場券，所以不能選（B）

關鍵字彙

cancel取消  sold out賣光、售罄  harsh惡劣的  be open to讓∼使用  premiere初次表演

用 Robocuum 來讓你的家保持整潔！

打掃家裡很忙碌吧？那麼讓 Robocuum來幫你每天打掃。Robocuum是可自動移動
的機器人，能清除地板上的髒汙、灰塵還有頭髮，155 Robocuum的革新技術保證能
避開人或物品，不必擔心你的小孩或動物會受傷。

155只要充電 2小時，Robocuum就可運作 7小時，它比其他相似機型多出 3小時的
時間，另外集塵袋或集塵盒這類 Robocuum開啟後就會消耗的物品，有著相當合理
的價格，即使每天使用也不會有負擔。

156為了迎接春天，我們到 3月 31日止，不僅所有的訂單不收 15美金的運費之外，
還提供 30美金的折扣，領取折扣後就可用 510美金購買 Robocuum！ 157購買的客

人可擁有 1年免費品質保證，和用正常價 40美金的半價 20美金來選擇使用 2年品
質保證的選項。

問題 155-157 請參考以下手冊內容。

155. Robocuum的優點未提到以下哪項？

(A) 有保障安全的感應器  (B) 消耗物品價格不貴

(C) 能源有效率  (D) 市面上最輕巧的機型
答案：（D）

解 析

有提到（A）可避開人或、物品的革新功能；有說（B）消耗物品的價格即使每天使用也不會有負擔；有說
（C）只要充電2小時就可使用7小時；並沒有提到（D）的重量。
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問題 158-160 請參考以下郵件。

156. 4月會有什麼事情？
(A) 產品價格提升  (B) 無法再訂購

(C) 產品可免費運送  (D) 舉辦慶祝活動
答案：（A）

157. 延長的品質保證，平常價格是多少？
(A) 15美金  (B) 20美金

(C) 30美金  (D) 40美金
答案：（D）

解 析

2年品質保證原本為40美金，因為迎春活動只需要40美金的半價，也就是20美金就可獲得，可知到平常2年
品質保證的價格為40美金。

相關字彙

autonomous自動的  remove除去  innovative革新性的  ensure保障  charge充電  similar相似的  
reasonably priced合理的價格  burden負擔  celebrate慶祝  warranty品質保證  original原本的  
inexpensive不貴的  efficient有效率的  take place展開、舉辦  extended延長的

布萊恩．歐戴爾 <bodell@jettech.com>

珍妮絲．蘇利文 <jsullivan@kingdavidhotel.com>

10月 5日

大衛王飯店預約

 請款單

親愛的歐戴爾先生，

這封郵件是有關您 9月 29日所做的預約，158根據您 10月 3日提出的要求，160入

住日期已經從 10月 10日變更為 11月 10日，158以下是您的新預約資訊概要：

入住：11月 10日下午 5點以後
退房：11月 16日上午 11以前
房客人數：　1
忠實獎勵（點數累積）&優惠稅金：促銷代碼：MS292830（10%折扣）

請您確認附件有關房間預約的細部資料請款單，已使用了噴射科技公司員工的促銷

代碼，費用在入住時交給櫃檯即可，如有任何問題，請回我的郵件或打電話（905）
555-2039聯絡客戶服務負責人。159我們的健身中心經大規模地裝修後重新開放，

收件人

寄件人

日期

主旨

附件
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158. 這封郵件的目的是什麼？
(A) 要求額外的優惠  (B) 預約飯店房間

(C) 提供更新後的資訊  (D) 確認會員的更新
答案：（C）

159. 關於大衛王飯店以下何者屬實？
(A) 有運動設施  (B) 提供折扣給再次入住的客人

(C) 跟大型公司們有合作  (D) 為增加來客數而進行擴張
答案：（A）

解 析

健身中心經過大規模的補修工程後重新開放，可知道是擁有運動設施的健身房。需注意很容易把答案誤以為

是（B），會以為「loyalty awards」這個字是給再次入住客人的點數，但內容並沒有提到會給再次入住的顧
客折扣。

160. 歐戴爾先生原本何時要去飯店？
(A) 9月29日  (B) 10月3日

(C) 10月10日  (D) 11月10日
答案：（C）

關鍵字彙

attachment附件  in regard to關於∼  per your request照你的要求  submit提出  loyalty忠誠（心）　
rate稅金  feel free to方便地∼　representative代理人、代表人  reopen重新開放  comprehensive全面性的  
renovation改裝／補修  give it a try嘗試  additional額外的  renewal更新  facility設施  
accommodate容納  clientele顧客

入住時請多加利用。

珍妮絲‧蘇利文

客戶服務負責人
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SEND

你看過《銀河戰鬥》的新一集了嗎？

沒，還沒，預計下週看。

可是，161、163聽說《銀河戰鬥》是《銀河》系列的最後
一部電影，是真的嗎？

我知道的不是這樣。溫士季兄弟把那系列的所有書都
製作成電影，162《銀河戰鬥》只是第三集而已。

163哇，那還會有兩集電影囉，真興奮。

當然，這可是我們所有《銀河》迷所希望的。

聽說在《銀河戰鬥》裡格倫‧道森不演馬可的角色，
我挺喜歡他這個演員的。

我也是，《銀河》系列裡他的演技真的很了不起，系
列的第二集裡他的演技太好了。

可是新的演員傑克‧萊蒙的演技不太符合我的期望。

強納生‧史都華（下午 3:10）

162強納生‧史都華（下午 3:17）

163強納生‧史都華（下午 3:25）

海利‧席蒙斯（下午 3:15）

海利‧席蒙斯（下午 3:16）

海利‧席蒙斯（下午 3:23）

海利‧席蒙斯（下午 3:20）

強納生‧史都華（下午 3:21）

強納生‧史都華（下午 3:26）

161. 對話的主要主題是？
(A) 新的電視節目  (B) 暢銷小說

(C) 天文學的發現  (D) 電影系列
答案：（D）

162. 下午3點17分，強納生‧史都華說「我知道的不是這樣」是什麼意思？

(A) 不認為《銀河戰鬥》是這系列的最後一集  (B) 不確定要不要看《銀河戰鬥》

(C) 不太了解《銀河戰鬥》  (D) 還沒見過溫士季兄弟
答案：（A）

解 析

這句話是史都華回答席蒙斯說《銀河戰鬥》是《銀河》系列的最後一部電影的問題。他說《銀河》系列的書

都製作成電影，而《銀河戰鬥》只不過是其中的第三集，並非系列裡的最後一集電影。

163. 以下關於強納生‧史都華何為屬實？
(A) 下週要去看《銀河戰鬥》  (B) 看過《銀河》系列之前的電影

(C) 他有《銀河》系列的五本書  (D) 傑克．萊蒙的粉絲
答案：（B）

問題 161-163 請參考以下線上聊天對話。

NEW
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解 析

對話中知道《銀河戰鬥》是《銀河》系列的第三集電影，另外對話最後史都華提到格倫‧道森在《銀河》系

列裡演技很好，尤其是第二集，可知道史都華有看過《銀河》之前的內容。

相關字彙

not that I know of我所知道的不是這樣  character電影中出現的人物  expectation期待  astronomical天文學的  
previous之前的  unsure不確定的

問題 164-167 請參考以下備忘錄。

備忘錄
收件人：Frozen的全體員工
寄件人：海登．威特

日期：5月 8日

各位全體員工，恭喜我們上個月達成優秀銷售記錄！感謝各位的付出及努力。

看到客戶們愈來愈多，代表今年的夏天快要來了，164為了 165因應增加的需求，理事會決定

從 5月 17日起至 8月 31日 166只延長 2個小時的賣場營運時間，這個是非常突然的決定，
所以我們沒辦法來得及雇用額外員工，因此在增加雇用員工來之前，希望所有員工都能加

班，加班的員工將可獲得獎金和額外的有薪休假作為補償。

167旺季期間如果有可以幫忙的朋友或家人，請告訴我。將安排臨時員工的面試，之後一起

努力吧！

海登‧威特上

人事部主管

164. 這張備忘錄的主旨是什麼？
(A) 要求員工更加努力的工作  (B) 介紹一些新的員工

(C) 慶祝公司創立紀念日  (D) 告知員工之後的計畫
答案：（D）

165. 第二段內容，第二行的「meet」意思跟以下何者相近？

(A) 面對  (B) 高興

(C) 款待  (D) 滿足
答案：（D）
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問題 168-171 請參考以下報導。

解 析

「meet」所使用的句子為「為了因應增加的需求」，所以這裡的「meet」有「符合∼、充足∼」的意思。
因此意思上最近的單字為「fulfill」。（B）的「please」須以人為受詞，「讓∼快樂」之意，現在的受詞為
the increased demand不是人所以無法使用。

166. 有關Frozen以下何者屬實？

(A) 平常晚上關門  (B) 臨時延長營業時間

(C) 創了上個月的新銷售記錄  (D) 製造冰淇淋
答案：（B）

解 析

決定從5月17日起至8月31日止，賣場延長2小時營業，可知道是臨時延長營業時間。（C）上個月達成優秀
銷售記錄，但並未提及是最新的記錄，所以是錯誤選項。

167. 這封備忘錄的收件人被勸告做什麼事？
(A) 參加面試  (B) 準備活動

(C) 設計雇用廣告  (D) 給潛在的員工們介紹Frozen
答案：（D）

相關字彙

dedication奉獻  demand需要  recruit採用  shift上班時間  work overtime加班  paid day offs給薪休假  
temporary臨時的  personnel員工  greet問候  fulfill充滿  recipient收件人

7月 7日─ 168日岸蒸汽船在 8月 20日回到我們身邊。日岸是第一艘沿著密西西比河的蒸
氣渡輪，是美國工業革命的歷史性象徵物。日岸運輸了將近 10年的農業輸出品，沿著密
西西比河往返行駛。─ [1]─

發明高壓蒸汽引擎後，不再需要日岸，百樂蒸汽船公司保存了日岸的完整形狀以維護其

歷史性價值。為了把這個歷史的重要性告訴社區，將 170把日岸贈送給紐奧良引擎博物館

（NOEM），並放置在博物館旁的南方港灣展示。171─ [2]─

168、170、171為了把日岸的古典美告知全世界，NEOM決定以蒸汽船本身來展示工業革命時期
水上運輸的歷史和演進過程。─ [3]─ 171船的內部構造大部分都還保留著，NOEM讓觀光
客可使用而在船內設置室內咖啡廳、餐廳、紀念品店及其他設施。─ [4]─

NOEM的入場券包含 Suncoast Café的免費飲料，168、170想知道入場券的價格或想購買的

話，請上 www.noem.com/suncoast。
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168. 本篇報導的目的是什麼？
(A) 告知搬運行程的變更  (B) 廣告新的購物中心

(C) 說明蒸汽引擎的歷史  (D) 宣傳新的地區景點
答案：（D）

169. 以下何者為日岸的變化？
(A) 賣給別的機構了  (B) 升級了新的蒸汽引擎

(C) 變成博物館  (D) 開始運輸農產品
答案：（C）

解 析

為了展示密西西比河水上運輸的歷史而使用日岸，可知道日岸整體成為水上運輸的歷史展示博物館。

170. 關於NOEM以下事實何者為非？

(A) 展示歷史性的內容物  (B) 8月20日再次開放

(C) 在水邊  (D) 收入場券
答案：（B）

解 析

（A）變成博物館來展示久遠、有歷史價值的日岸；（B）8月20日再次開放的不是NOEM而是日岸；（C）
日岸本來是在NOEM旁邊的方港灣，也就是在碼頭展示，可知道NOEM在水邊；（D）有提及購買入場券，
所以會收取入場券。

171. [1]、[2]、[3]、[4]中哪個位置最適合加入以下句子？「但是，僅限於開放外觀，觀光客入場是被禁止
的。」

(A) [1]  (B) [2]

(C) [3]  (D) [4]
答案：（B）

解 析

報導說現在日岸室內成為博物館，不僅如此還有咖啡廳、餐廳、紀念品店等可讓訪客參觀，所以禁止觀光客

入場的內容至少要在三號之前，一號為日岸被使用成運輸船的時期，所以最適合的位置為（B）。

相關字彙

steamboat蒸汽船  historical歷史性的  Industrial Revolution工業革命  along沿著∼　haul輸送  
agricultural農業的  decade 10年  invention發明  maintain維持  convey傳達  significance重要性  
archaic古代的、舊的  evolution進化  waterway水路  preserve保存  inner內部的  indoor室內的  
attraction名勝、觀光地  institution機關  forbidden禁止的
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問題 172-175 請參考以下網頁。

太陽男性專屬理髮店
芝加哥緬因街 120號

155中午起至下午 8點營業

http://www.leaderstoday.com/guides

Leaders Today
首頁 討論區 說明指南 常見問題

清理筆記型電腦

172請有效率且安全地清理你的筆記型電腦，首先請將所有的線拔掉，請別忘了移除筆記型電腦

的電池。需要柔軟的布、一罐真空壓縮氣瓶及一瓶 Leaders Cleaner。

先從表面開始，把 Leaders Cleaner 滴一兩滴在布上，開始擦拭筆記型電腦整體，
─ [1]─ 173、175也可以使用水和一般肥皂混合的液體，但 Leaders Cleaner可立刻蒸發，175

不會造成筆記型電腦跑入液體的危險，是更加好的選擇。─ [2]─

接下來是鍵盤，請將所有按鍵拔除後，可以選擇裝一碗水來清洗內部，─ [3]─然而簡單地使
用真空壓縮氣瓶來去除按鍵底下的小髒汙會更有效果，擦拭螢幕必須是最後的順序，為的是防

止清潔其他部分時的灰塵來弄髒螢幕。─ [4]─

請按這裡訂購 Leaders Cleaner，這裡可看到我們專家簡短展示清理筆記型電腦的影片。不僅
是技術專家，174這裡還能和其他 Leaders Today會員討論科技相關話題。

172. 清理筆記型電腦的第一個步驟是什麼？
(A) 擦拭筆記型電腦外部  (B) 了解筆記型電腦的所有零件

(C) 關閉筆記型電腦的電源  (D) 刷掉表面的灰塵
答案：（C）

173. 根據本網頁，清理筆記型電腦時，最強力推薦什麼產品？
(A) 一些的水  (B) 特殊溶液

(C) 洗碗用洗劑  (D) 碗
答案：（B）

174. 關於Leaders Today以下何者屬實？

(A) 員工可幫客戶清理  (B) 在網路上販售筆記型電腦

(C) 建議客戶能定期地清潔筆記型電腦  (D) 提供線上對話空間
答案：（D）
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解 析

「here」按這裡指就可連到線上對話空間，Leaders Today為提供的線上對話空間。可能會誤會（C）為正確
答案，他是教有效率、安全清理筆記型電腦的方法，並非直接建議定期清理，無法成為答案。

175. [1]、[2]、[3]、[4]中何者最適合放入以下句子？「不僅如此，還能更有效率的消除油質的殘留物。」

(A) [1]  (B) [2]

(C) [3]  (D) [4]
答案：（B）

解 析

就常識來說，應該要找出類似提到去除有油質殘留物的清潔方法，另外furthermore適合已經在內容中教導清
潔方法後又再提出一個額外有效果的方法時較為適合。使用Leaders Cleaner能快速乾燥不讓筆記型電腦內
部有液體，再說它是個特殊溶液可消除油質也不為過。

相關字彙

efficiently有效率地  unplug拔掉電源  compressed air壓縮空氣  surface表面  evaporate蒸發  
eliminate去除  debris殘渣  underneath∼下方  tech-related與科技相關的  component零件  
solution溶液  detergent洗劑  on a regular basis週期地  residues殘留物

問題 176-180 請參考以下說明及網頁。

Tucker Limitless—2 釘槍
176 Tucker是世界上最受歡迎的居家修補作業手工和電動工具的製造商，我們新開發的釘
槍 Limitless-2不管在任何作業下都可保障安全和強效的性能，請看看新功能。

把手：Limitless-2的把手相當薄但堅固，使用者可很容易地握住釘槍來移動，177把手有革

命性保戶幼童的安全功能，是我們驕傲的新產品特色。

頭戴式 LED：釘槍尾巴部分有 LED燈，177可讓你在黑暗的地方也能精確安全地進行作業。

無線：跟以前機型的釘槍不同，Limitless-2為無線產品，你可以不受壓縮器或混亂的燃料
電池的拘束而使用，無線但不代表電池用量很少，179本產品的鋰電池充電一次後可持續使

用 6小時。

運作模式：擁有三種不同的運作模式，現在可精確地調整速度、強度及精確的作業時間長

度。177也有當不使用時有不啟動板機的安全模式。

NEW
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太陽男性專屬理髮店
芝加哥緬因街 120號

155中午起至下午 8點營業

http://www.tucker.com/testimonials

TUCKER
首頁 產品 見證 關於我們

Tucker Limitless-2釘槍
178湯尼‧麥考伊的評價

日期：4月 11日

178我三年前有買過 Tucker公司的 Priority30電鑽，我對這個釘槍相當滿意，所以當搬家後為
了整修就毫不猶豫地買了這釘槍，這個槍非常方便，一次可放 120個釘子，讓我隨時可進行作
業不用停下來，179而且喜歡這幾乎可啟動一天的機器，不敢相信這輕巧又小的電池卻可以長時

間持續作業，如果你要買 Limitless-2的話，180我保證你一定會像我一樣很滿意。

176. 這像是可在哪裡看到的說明？
(A) 軍事訓練手冊  (B) 室內設計的雜誌

(C) 建築公司的公司報  (D) 改裝住宅產品的介紹冊子

答案：（D）

177. Tucker公司以下何者屬實？

(A) 相當新的產業  (B) 第二次出釘槍

(C) 認為顧客的安全很重要  (D) 在全球都有據點
答案：（C）

解 析

考慮安全功能說明了好幾次。

178. 以下有關麥考伊先生何者屬實？
(A) 在建設公司工作  (B) 因改造住宅為目標所以又買了一個電鑽

(C) 預計搬到其他地方  (D) 之前跟Tucker公司有交易過
答案：（D）

解 析

網頁上評論頁提到3年前麥考伊跟Tucker公司買過電鑽並持續使用，可知道麥考伊之前跟Tucker公司有交易
過。
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179. 說明特色中哪一項是麥考伊先生最喜歡的一點？
(A) 輕薄的把手  (B) 鋰電池

(C) 釘子容量  (D) 一年的品質保證書
答案：（B）

解 析

從第一段和第二段都提到的內容來判定麥考伊先生喜歡的表現，（A）無法在第一篇內容讓他在第二篇談
論，為錯誤；（C）只在第二篇題到，為錯誤。（D）兩篇內容都沒提到，為錯誤。

180. 網頁第1段第7行的「assure」與下列哪個生字意思相近？

(A) 說服  (B) 約定

(C) 推薦  (D) 可能
答案：（B）

解 析

看使用這單字的句子，可知道「購買Limitless-2指甲槍後保證能很滿意」，這裡的「assure」有「保證、保
障」的意思，意思上較相近的生字是有「約定、擔保」意思的「promise」。（A）convince有「理解／說
服」別的意思，無法確定是在購買前說服還是購買後說服，為錯誤選項。

相關字彙

hand tool手工工具  power tool電動工具  guarantee保障  sturdy堅固的  innovative革命性的  ensure保障  
precision精確、精密  free自由的  messy混亂的  fuel cells燃料電池  battery capacity電池容量  
run運作  length長度  disable使無法使用  trigger板機  hesitate猶豫、顧慮  home improvement住宅補修  
at a time一次  enable可能  keep on持續  every few moments隨時、一次  assure保證、確保  
manual使用說明書  warranty保證書  convince說服

問題 181-185 請參考以下郵件和資料。

顧客服務 <customerservice@howardelectronics.com>

強納生．威爾士 <jwelsh@srmail.com>

8月 9日

最近的訂單

 冰箱

敬啟者，

182、184我於 8月 3日在霍華德電器買了冰箱（型號 DO4018）和微波爐（AQ501），
當天就把微波爐袋回家，冰箱於隔天宅配到家。

181、182貴司的員工完成設置作業離開後，我才發現冰箱的門把被破壞了，184我立刻

收件人

寄件人

日期

主旨

附件



PART7

81

就上霍華德電器的網站申訴（申訴號碼 IE46109），被告知其他員工會於 8月 7日
再來設置冰箱，但到現在卻沒有收到任何回應或拜訪。185如之前所做的，附件為受

損部分的照片，讓你參考，可以的話請盡快解決這個問題。

由衷感謝，

強納生‧威爾士

解決的申訴報告
霍華德電器顧客服務部

解決問題日：8月 29日
負責人：蘇珊‧皮爾西
185收件人：艾瑞克．迦納

185＊提出客戶申訴時需將所有的申訴資料及證明文件和此報告一起繳交給經理。

申訴編號 說明 解決方法

PQ23017 筆記型電腦（TE239）
延遲一週運送。

與價值 28美金的滑鼠一起配送

CM31921
183將有缺陷的印表機
（OJ3387）賣給客戶。 全額退刷客戶信用卡的 49美金。

BA81274 冰箱（DL9387）因錯
誤設置導致無法啟動。

給予冰箱零件價格 65美金的支票，員工會再拜訪
並修復問題。

184 IE46109 冰箱（DO4018）在搬
運及設置過程受損。

提供免費運送換貨及 30美金的折扣券。

181. 以下有關霍華德電器何者屬實？
(A) 發行線上問卷  (B) 提供現場安裝服務

(C) 免費運送和處理  (D) 修理威爾士先生的冰箱
答案：（B）

182. 到威爾士先生家設置冰箱的日期是？
(A) 8月3日  (B) 8月4日

(C) 8月7日  (D) 8月9日
答案：（B）

解 析

偉爾士先生購買冰箱為8月3日，隔天運送到家進行設置，所以到家安裝冰箱的日期為8月4日。
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183. 根據表格，霍華德電器的產品OJ3387原先收到多少金額？

(A) 28美金  (B) 30美金

(C) 49美金  (D) 65美金
答案：（C）

184. 霍華德電器給威爾士先生什麼東西？
(A) 免費家電產品  (B) 折扣券

(C) 支票  (D) 退款
答案：（B）

解 析

威爾士的申訴號碼IE46109在第二篇內容裡找到後可知道獲得相當於冰箱毀損的30美金價券。

185. 迦納先生收到報告跟什麼東西？
(A) 正本收據  (B) 賣場退貨相關規則文件

(C) 信用卡資訊  (D) 電子產品的照片
答案：（D）

解 析

報告最下方有提到提出客戶申訴時需將所有的申訴資料和此報告一起繳交。這裡的報告收件人為迦納先生，

所以交給他的依據資料和有缺陷的產品照片會一同附在郵件裡，可推測迦納先生會獲得產品的資料和照片。

相關字彙

installation設置  fridge冰箱  previously之前地  response回應  look into對∼調查  claim申訴、要求賠
償  malfunctioning故障的  full refund全額退款  improper不適的  issue check開立支票  crew員工  fix修理  
transit搬運  replacement更換  supporting支持  conduct履行、做、實行  on-site現場的
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問題 186-190 請參考以下信件、郵件及地圖。

8月 7日

傑士敏‧卡士托

創造者公司

5054聖奧爾本斯瑞奇維爾佛萊明道 2255號

親愛的卡士托小姐，

189我寫信申請 8月 5日 Jobseekers.com刊登的創造者公司建設協調人員一職，188我獲得

紐波特艾盆大學的建築學位，畢業後在櫻桃山丘的小建設公司工作兩年，186 6年前我在新
建設家開始現在的現場工程助理工作，我的學歷和工作經驗請參考附件履歷，希望能盡快

收到回覆。

由衷感謝，

馬力歐．貝芬

內有附件

馬力歐．貝芬 <jbevan@promail.com>

傑士敏．卡士托 <m.castor@creatorsinc.com>

8月 11日

面試

 地圖

親愛的貝芬先生，

感謝您申請創造者公司，如電話裡所說，189博士頓事務所一職的位置已經雇用其他

人，但我們在你畢業大學的城市裡，有一個面試職缺，這是因你專業的知識和經歷

及學歷才有這前所未有的決定。

189面試預計在瑞奇維爾的總公司進行，請參考附件地圖，190、189卡尼站的 6號出口
出來後，過了尤金路後，經過旅行社到萊茵街和主要道路，看到轉角的大型藥局後

收件人

寄件人

日期

主旨

附件
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左轉，走沒幾分後就可看到我們的公司在咖啡廳旁邊，希望你的面試能有好結果。

在此問候您，

傑士敏‧卡士托

萊茵街

190尤金路 190尤金路

萊茵街

主要道路

190創造者公司 

馬提達
義大利餐廳

快樂踏皮  

 卡尼站
 7號出口   

190卡尼站
6號出口   

PBE銀行

7克豆 190護手店 

國立美術館
史密斯醫院

190法拉威旅遊   微笑工作室

法蘭克林牛排館

186. 關於貝芬先生以下何者屬實？
(A) 擁有過企業  (B) 營運過一些網頁

(C) 現在在新建設家工作  (D) 擁有建築學碩士學位
答案：（C）

187. 郵件的主旨為何？
(A) 對一個對話後的持續處理  (B) 要求資訊

(C) 給道路工程相關資訊  (D) 想確認雇用
答案：（A）

188. 貝芬先生想在哪裡工作？
(A) 瑞奇維爾  (B) 紐波特

(C) 櫻桃山丘  (D) 博士頓
答案：（B）

NEW

NEW

NEW
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解 析

根據郵件，可知道貝芬先生畢業大學的都市有創造者公司分店，收到面試的通知，而他在信件中提到他畢業

的大學是在紐波特，可知道貝芬將要工作的地方在紐波特，從電話談到及郵件中到的內容，可知道貝芬改變

心意想到紐波特工作。

189. 對於創造者公司未提及何事？
(A) 總公司在大眾交通中心附近  (B) 上了網路徵人廣告

(C) 有一處以上的分店  (D) 至少營運6年
答案：（D）

解 析

（A）根據到總公司的引路說明，可知到總公司在卡尼站可走路到達的位置，為大眾交通設施附近。（C）
郵件中提到博士頓事務所在貝芬先生畢業大學的都市有分店，可知道創造者公司有許多地方的事務所。

190. 護手店是何種企業？
(A) 咖啡廳  (B) 旅行社

(C) 托兒所  (D) 藥局
答案：（D）

解 析

郵件說明到總公司的路，萊茵街和主要道路轉角的大型藥局在地圖上的名稱為「Caring Hands」。

相關字彙

position工作、職位  degree學位  place of employment工作地  enclosed附件的、附加的  
resume履歷  educational background學歷  unprecedented無前例的  exceptional卓越的  
expertise專業知識  headquarters總公司、總部  take a left向左轉  master's degree碩士學位  
roadwork道路工程  public transit大眾交通  job opening職缺  in operation營運中的

問題 191-195 請參考以下報導、公告及紙條。

莫瑞（7月 10日）─羅斯蒙特公寓園區的建設已完成，許多居民開始入住。
為這個新開發地區 191注入生氣，也提升了周邊商家的銷售。

192公寓園區前面拉米爾大廈的店家們看起來獲得相當大的好處，尤其是 2樓的莫菲比
薩，比薩店主人希拉蕊‧鄧伯斯基說「收益增加了 200%」。

羅莎‧齊司虹是昨天在拉米爾大廈開張的新麵包店夢想麵包坊的主人，齊司虹小姐期

待新店能有高收入，說「事情看起來都進展順利」。

NEW

NEW
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192、194鮮爆的各位員工請注意。

192多虧了羅斯蒙特公寓園區，我們的客戶數急速增加。為了讓所有客戶都能滿意，並再次

處理客戶的申請要求，我們下週將改善設施。

● 192將在商場內設置廁所，不需要和莫菲比薩與夢想麵包坊共用廁所。

● 193為了提高能源效率，將更換較厚的窗戶。

● 193停車場地板將重新鋪設。

● 193店鋪將擴張並設置更多收銀台，不讓客戶們排隊等太久。

感謝各位的付出與合作。

8月 11日公告

194有話想對鮮爆的店主傑克‧羅傑斯說嗎？請在下面寫上顧客意見，並將紙條貼在靠近

收銀台的公佈欄。

我已經是鮮爆 3年左右的顧客，195我的健身房咖啡廳每天用鮮爆供應的材料來製作新鮮

番茄果汁和紅蘿蔔蛋糕，健身房會員們都很喜歡。我想對貴公司的一位員工蜜雪兒．莫

黛可小姐表示感謝而寫這張紙條，她每天早上 7點就送水果和蔬菜到咖啡廳，沒有遲到
過半次，這展現了她的工作精神，並保障咖啡廳能順利的運作，她的勤勞值得獲得獎勵。

赫伯特．瓦倫

191. 報導第一段第三行的「animating」與哪個生字意思相近？

(A) 充滿活力的  (B) 攝影的

(C) 歡迎的  (D) 擴張的、延長的
答案：（A）

解 析

animating有指人或事物生動的意思，這裡跟energizing的意思相近。

NEW
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192. 鮮爆以下何者屬實？
(A) 員工很多  (B) 決定將營業時間延長

(C) 主人也開比薩店  (D) 在拉米爾大廈裡
答案：（D）

解 析

第二篇內容說鮮爆是羅斯蒙特公寓園區附近的建築，與莫菲比薩共用廁所。第一篇內容說莫菲比薩在拉米爾

大廈裡，可推測鮮爆也在拉米爾大廈內。

193. 鮮爆並未修理何物？
(A) 窗戶  (B) 等候區

(C) 停車場  (D) 室內
答案：（B）

194. 是誰公布的公告？
(A) 羅傑斯先生  (B) 瓦倫先生

(C) 鄧伯斯基小姐  (D) 莫黛可小姐
答案：（A）

解 析

公告告知鮮爆的員工，將對商店的設施做修改，可知道是商店主人所公布，可推測是鮮爆的主人羅傑斯。

195. 鮮爆是屬於何種店舖？
(A) 雜貨店  (B) 咖啡廳

(C) 健身房  (D) 麵包店
答案：（A）

解 析

留紙條的客戶說自己在健身房內的咖啡廳使用鮮爆送來的水果和蔬菜，可知道鮮爆是雜貨店。

相關字彙

complex綜合設施  flood in湧進  animate使生氣勃勃  boost激勵  benefit獲得好處  nearby靠近  
pizzeria比薩店  revenue收益  high return高所得、高收益  sharp急速的  repeated反覆的  
efficiency效率性  extend擴大  repave再次鋪設  widen變寬  dedication奉獻  onsite在場的  gratitude感謝  
tardy晚的、遲延的  professionalism專門  ensure保障  deserve值得∼  renovate修理、改造  
business hours營業時間

NEW

NEW

NEW

NEW
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理查．費雪 <rfisher@myraaccounting.com>

湯米．哈瑞爾 <tharrell@myraacounting.com>

9月 12日

庫存目錄

理查你好，

197又到了兩個月一次的庫存調查時間，196、200在你製作庫存目錄和向我們特約的辦

公用品供給商SBF Supplies訂購前，希望你能追加 50個有我們公司商標的裝訂機，
為了讓員工們更方便管理資源，想給他們這些裝訂機使用，另外 198 SBF Supplies
的員工今天上午有打電話來，說公司將停止 3週的服務，要我們在週六前完成訂購，
請打電話到（201）581-9020跟該員工詢問詳細內容，謝謝往後也麻煩了。

在此問候你，

湯米．哈瑞爾

收件人

寄件人

日期

主旨

湯米．哈瑞爾 <tharrell@myraacounting.com>

理查．費雪 <rfisher@myraaccounting.com>

9月 14日

回覆：庫存目錄

 SBF Supplies訂購單

親愛的哈瑞爾小姐，

我已確認庫存，也把你提到的物品加入標準訂單裡，請確認寄給供應廠商的訂購單，
198另外如你所說聯絡保羅‧賈西亞，我們下週可獲得確認要訂的物品，不過 3天
后現在使用的倉庫要進行修理，所以很需要保管所有辦公用品的地方。我會等待您

對此事的回覆。

誠摯地，

理查‧費雪

收件人

寄件人

日期

主旨

附件

問題 196-200 請參考以下郵件與訂購表。
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訂購資訊：

訂購內容：

SBF Supplies 訂購單

訂購日： 9月 14日 客戶名稱： 蜜拉會計

聯絡人員： 理查‧費雪 聯絡電話： (201) 555-6028

產品編號 品項 199 製造商 數量

B9481 影印用紙 瑞特克里夫 70箱

P0349 信封（蓋有公司名稱／商標） 泰特 30箱

Y4251 白板筆／板擦組 雙橡 15組

200 B2918 裝訂機（蓋有公司名稱／商標） 邦加羅 50個

C5516 迴紋針 法利歐 50箱

196. 第一篇郵件的主旨為何？
(A) 確認訂購物品  (B) 下指示

(C) 提議契約  (D) 召開會議
答案：（B）

197. 蜜拉會計以下何者屬實？
(A) 從SBF Supplies獲得折扣  (B) 連續好幾週關門

(C) 週期性地跟SBF Supplies交易  (D) 雇用其他公司來設計商標
答案：（C）

解 析

第一篇郵件中得知SBF Supplies是與蜜拉會計有契約關係的事務用品供應商的公司名稱，所以可知道兩家公
司間會有定期的交易。

198. 保羅‧賈西亞是誰？
(A) 哈瑞爾小姐的同事  (B) SBF Supplies的代表

(C) 送貨員  (D) 蜜拉會計的倉庫員工
答案：（B）

NEW

NEW

NEW
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解 析

哈瑞爾小姐的郵件指示週六前要完成訂購並聯絡SBF Supplies的員工，費雪回覆的郵件中告知已聯絡哈瑞爾
要聯絡的保羅‧賈西亞，並確認下週可收到訂購物品，所以可知道保羅‧賈西亞是哈瑞爾郵件中提及的SBF 
Supplies員工。

199. SBF Supplies以下何者屬實？

(A) 販賣其他公司製作的產品  (B) 計畫修理設施

(C) 9月14日運送過物品  (D) 銷售急速下降
答案：（A）

解 析

第一篇郵件中提到，SBF Supplies是事務用品的公司名稱，從訂購單上的品項可看到製造公司都不同，所以
SBF Supplies是經營不同公司事務用品的公司。

200. 訂單中哪一項是新追加的物品？
(A) B2918  (B) B9481

(C) C5516  (D) P0349
答案：（A）

解 析

第一篇內容可知道追加訂購50個印有公司商標的裝訂機，可從訂單上找出該品項。

關鍵字彙

bimonthly兩個月一次  inventory產品目錄、庫存  supplier供應商、供應公司  distribute分送  resources資源  
finalize定案  temporarily臨時地  suspend中斷  keep up維持  supply物資  store保管  
urgently緊急地  undergo經歷  renovation改造、修理  quantity數量  imprint刻、印  
call for要求∼　colleague（職場）同事　representative員工、代表  warehouse倉庫

NEW

NEW


